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Rekommendation om sprakliga
rattigheter i social- och halsovardens
digitaliseringsprojekt
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Planering

* Planera det digitala systemet ur bada
sprakgruppernas egna perspektiv.

« G4 systematiskt genom eventuella behov
av olikheter i sprakversionerna.

« Gor tjansten s& val fungerande pa bada
spréken, att en svensksprakig person garna
valjer att anvanda tjansten pa svenska och
inte pa finska.

Konkreta kriterier
* Vid tidsbokning bér klienten kunna sdka
personal pa basis av sprak.
« Personalen ska pad ett enkelt satt kunna
fora in Oversattningar i systemet, sd att
klienten har tillgang till sin information
pa eget sprak.
« Klientens eget sprak ska framga tydligt
pa forsta sidan i vardenhetens register,
sd att det inte &r majligt for personalen
att forbise klientens sprak.
« Det bor vara mojligt att valja sprak =
pa varje sida i tjansten eller pa webbplatsen. &
» Chatbotten ska vara tvasprakig.
« Sokfunktionen ska fungera pa bada spraken.
« Ljudupplasningen ska fungera pa bada spraken.

Upphandling
« N&amn i anbudsannonsen och anbudsférfragan
att systemet ska fungera likvardigt pa finska
och svenska, vilket kan innebdara avvikelser |
sprakversionerna.
* Avtala om systemets egenskaper, korrigeringar,
uppdateringar och eventuella sardrag i den
svenska versionen.

Utvecklande och uppdatering
* Formulera en tillrackligt tydlig bestallning
géllande de olika sprakversionernas saregenskaper
och dnskemal gallande bade anvandarens
och personalens granssnitt.
» Be svensksprakiga anvandare testa
det digitala systemet.
« Kom ihag att uppdatera bada sprakversionerna samtidigt.




1.

Inledning

Inom social- och halsovarden ar digitaliseringen pa framfart. Digitalisering av tjanster ar
ett satt att 6ka tjdnsternas tillganglighet for klienten och patienten (harefter omfattar
ordet klient bade klienter inom socialvarden och patienter inom hélso- och sjukvarden),
minska kostnaderna fér serviceanordnaren och férbattra tjansternas kvalitet.

For svensksprakiga klienter och ar det viktigt att de digitala systemen fungerar lika bra
pa svenska som pa finska. Det ar ocksd en lagstadgad rattighet. Nar en tvasprakig
myndighet tar i bruk ett digitalt system for sina klienter, maste systemet fungera
likvardigt pa finska och svenska. Klienterna har alltid ratt att valja om de vill anvanda sig
av finska eller svenska i kontakten med tvasprakiga myndigheter, sdsom en tvasprakig
kommuns socialbyra eller halsostation eller en statlig aktor. Detta omfattar muntlig,
skriftlig och digital kontakt.

Det finns vissa utmaningar i att planera ett digitalt system sa att det fungerar lika val pa
svenska som pa finska. En utmaning ar att komma ihag och ha kunskap om att
sprakaspekten bor tas i beaktande i planeringen, upphandlingen, utvecklandet,
testningen, uppratthallandet och uppdateringen av systemet. En annan utmaning &ar att
hitta de situationer, i vilka den svensksprakiga versionen inte kan vara en direkt
oversattning av den finska versionen. Genom att fran borjan skapa tva (eller flera)
genomtankta sprakversioner ar det ocksa lattare att senare skapa ytterligare
sprakversioner.

Folktingets social- och halsopolitiska utskott har sammanstallt denna rekommendation
om hur den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter bor beaktas i planeringen
och utférandet av digitaliseringsprojekt inom social- och halsovarden.

Lagstiftning

De tvasprakiga myndigheternas skyldighet att erbjuda likvardiga digitala [6sningar pa
finska och svenska inom social- och halsovarden grundar sig pa spraklagen och andra
bestammelser som reglerar ratten till social- och halsovard pa eget sprak.

Enligt lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007) ska spraklagens bestammelser iakttas nar klientuppgifter behandlas och nar
olika tjanster och funktioner ordnas. Enligt spraklagen (423/2003) har var och en ratt att
anvanda finska eller svenska i kontakter med en tvasprakig myndighet. En tvasprakig
myndighet ska betjana allmanheten pa finska och svenska och visa utat att den anvander
bada spraken bade i sin service och i annan verksamhet. Myndigheterna ska sjalvmant se
till att individens sprakliga rattigheter férverkligas i praktiken.

Enligt 6 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) och 40 § i socialvardslagen
((710/1982) sprakbestammelsen i den aldre socialvardslagen ar fortfarande i kraft) ska
tvasprakiga kommuner och samkommuner ordna social- och halsovarden pa finska och
svenska sa att klienterna kan valja pa vilket sprak de vill ha sin service. Ratten till social-
och halsovard pa eget sprék omfattar dven de digitala tjanster som klienten anvander sig
av inom varden.


https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070159
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/kumotut/1982/19820710

Regeringen har i sin berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017 konstaterat
foljande om de sprakliga rattigheterna och digitaliseringen: "For att alla ska kunna dra
nytta av digitaliseringens férdelar bdr de grundlaggande rattigheterna och de manskliga
rattigheterna beaktas redan i ett tidigt skede. | det har sammanhanget maste de
sprakliga rattigheterna tillgodoses for att digitaliseringen ska kunna utnyttjas fullt ut.
Samtidigt kan digitaliseringen ocksa mojliggdra en sprakligt sett mer omfattande och
battre myndighetsservice. De digitala tjansterna bor utvecklas parallellt pa finska och
svenska samt vid behov pa samiska for att sakerstalla likabehandling av
befolkningsgrupperna ocksa nar samhallet forandras.” (Regeringens berattelse om
tildampningen av spraklagstiftningen 2017, Regeringens publikationsserie 9/2017, s. 122).

For att de namnda sprakliga rattigheterna ska forverkligas i praktiken ar det alltsa viktigt
att tvasprakigheten beaktas redan i planeringsskedet. De digitala tjansterna bor
tidsmassigt planeras sa att de kan tas i bruk samtidigt pa finska och svenska. Det har
forutsatter att kraven pa tvasprakighet beaktas pa ett andamalsenligt satt ocksa i
upphandlingen av de digitala tjansterna.

. Planering

For att de sprakliga rattigheterna ska kunna tas i beaktande i ett tidigt skede av
planeringen ar det viktigt att beslutsfattare, tjdnsteman och andra aktérer har kunskap
och férstaelse for vad man vill uppna med de digitala tjanster som planeras, hur man vill
forverkliga malet och hur man ska framfora det till dem som kommer att utveckla
tjansterna. | Magmas rapport om artificiell intelligens och svenskan (Al och svenskan i
Finland, Linda Mannila, Magma 4/2019) har man kallat detta fér bestallarkompetens.

Planeringen &r viktig inte endast for att fa en fungerande tvasprakighet, utan dven av
ekonomiska orsaker. Fler sprak kraver mer resurser. For att kunna resursera ratt bor
tvasprakigheten tas i beaktande i ett tidigt skede. Pa sa satt hittar man ocksa lattare
eventuella brister och problem och kan atgarda dem. Om bristerna och problemen
kommer fram forst nar systemet ar klart, ar det ofta for sent eller dyrt att dtgarda dem.

| planeringen och upphandlingen maste man kunna stélla ratt krav pa de digitala
tjansterna, inklusive de krav som tvasprakigheten medfor. | de flesta fall innebar en
tvasprakig 16sning inte endast en dversattning av den digitala tjansten fran finska till
svenska, utan tjansten maste utvecklas ur bada sprakgruppernas egna perspektiv.
Dessutom maste tjansten vara sa val fungerande pa bada spraken, att en svensksprakig
person garna valjer att anvanda tjansten pa svenska och inte endast pa finska. Annars
finns risken att f& manniskor anvander tjansten pa svenska, vilket gor att uppdateringar
och foérbattringar kanns ondédiga.

. Upphandlingsforfarande

Néar en tvasprakig myndighet upphandlar en digital tjanst som befolkningen ska anvanda,
ska resultatet vara sadant att den finsk- och svensksprakiga befolkningens sprakliga
rattigheter forverkligas enligt lika grunder. For att uppna ett sddant resultat bor de
sprakliga aspekterna iakttas i varje skede av upphandlingsforfarandet. Det har ar
myndighetens ansvar.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160385/H0917_Regeringens%20berattelse%20om%20tillampningen%20av%20spraklagstiftningen%202017_net.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160385/H0917_Regeringens%20berattelse%20om%20tillampningen%20av%20spraklagstiftningen%202017_net.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://magma.fi/wp-content/uploads/2019/10/magma4_2019_webb.pdf
https://magma.fi/wp-content/uploads/2019/10/magma4_2019_webb.pdf

Enligt 2 & 2 mom. i lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016) ska den
upphandlande enheten strava efter att ordna sin upphandling sa att den kan genomfdras
pa ett sa ekonomiskt, hdgkvalitativt och systematiskt satt som mojligt. Kvaliteten kan
berdra flera olika faktorer. Spraket ar en sadan kvalitetsfaktor nar det handlar om tjanster
som riktar sig till befolkningen. Kvalitetsfaktorerna kan beaktas som minimivillkor som ska
vara uppfyllda innan jamfdrelsen mellan olika anbud utférs. Alternativt kan
kvalitetsfaktorerna inkluderas i jamfdrelsegrunderna.

| statsradets nationalspraksstrategi (Nationalspraksstrategi, Principbeslut av statsrédet
4/2012) har man gett rekommendationer om hur de sprakliga rattigheterna bor iakttas i
upphandlingsfdrfarandet. | rekommendationerna betonas vikten av att ta
tvasprakigheten i beaktande i ett tidigt skede. | upphandlingens beredningsfas bor man
beddma de sprakliga konsekvenserna av upphandlingen, vilket innebar att man beddmer
pa vilka sprak tjansten som anskaffas ska fungera. Om tvasprakigheten tas i beaktande
forst i det skede da anbudsforfragan och anbud ar bindande for upphandlaren, kan
kostnaderna stiga avsevart.

Genom att i anbudsannonsen och anbudsférfragan beskriva att systemet som
upphandlas ska fungera likvardigt pa finska och svenska, vilket kan innebéara avvikelser i
sprakversionerna, kan myndigheten sakerstalla att anbudsgivarna tar tvasprakigheten
och tillhérande kostnader i beaktande.

Genom att i upphandlingsavtalet tydligt avtala om systemets egenskaper, korrigeringar,
uppdateringar och sardrag i de finska och svenska versionerna, bidrar myndigheten till
att slutresultatet blir fungerande tvasprakigt och att kostnaderna kan férutses.

. Sardrag i sprakversionerna

For att den digitala tjansten ska fungera likvardigt pa svenska och finska maste den
utvecklas ur bada sprakgruppernas egna perspektiv. Det har innebar i praktiken bland
annat foljande:

e Vid tidsbokning via ett digitalt system bor klienten kunna séka personal férutom
pa basis av exempelvis specialitet och enhet, dven pa basis av sprakkunskaper.

e Digitala sdkfunktioner, med hjalp av vilka klienten kan sétka exempelvis
tjansteproducenter pa basis av typ av tjanst och verksamhetsstalle, boér mojliggora
sokning ocksa pa basis av vilka sprak tjansteproducenten erbjuder service pa.

e Det ar vanligt att tjansteproducenter som erbjuder service pa svenska ar
riksomfattande, eftersom befolkningsunderlaget ar mindre. Darfor bor eventuella
sokfunktioner mojliggdra sokning av riksomfattande tjansteproducenter, inte bara
lokala eller regionala producenter.

o Ofta skrivs svensksprakiga klienters journaler pa finska. Eftersom klienten har ratt
att fa vissa handlingar pa eget sprak, ska de dversattas till svenska. Digitala
system, sasom Kanta, bor tilldta att ocksa den dversatta informationen fors in pa
ett enkelt satt i samma vardhandelse i systemet, sa att klienten har tillgang till sin
information pa eget sprak.


https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161397
https://vnk.fi/documents/10616/622970/J0412_Kansalliskielistrategia.pdf/d45d6559-81fd-4f6f-b2f1-3e259621603c/J0412_Kansalliskielistrategia.pdf?version=1.0
https://vnk.fi/documents/10616/622970/J0412_Kansalliskielistrategia.pdf/d45d6559-81fd-4f6f-b2f1-3e259621603c/J0412_Kansalliskielistrategia.pdf?version=1.0

6. Konkreta krav pa webbplatser och digitala tjdnster

For att en digital tjanst eller en webbplats ska fungera smidigt pa tva sprak ur
befolkningens perspektiv, finns vissa kriterier som bdr uppfyllas. Inom ramarna fér
Nylands férbund landskapsberedningsprojekt Nyland 2019 tog teamet for svensksprakiga
tjanster fram en sammanstallning av kriterier (Sahkdinen asiointi ruotsinkielella -
Vaatimusmaarittely, Bo Lénnavist, Uusimaa 2019-hanke). Det har kapitlet baserar sig pa

den sammanstalliningen.

Anv3ndargrdnssnitt

| anvandargranssnittet som anvandaren av tjansten eller besdkaren av webbplatsen ser
bor foljande aspekter tas i beaktande nar systemet byggs upp.

e Sprakval

Det maste finnas majlighet att valja sprak pa varje sida i tjansten eller pa
webbplatsen.

Sprakvalet ska finnas hogst upp pa sidan, vara latt att hitta bade pad stor skarm
och pa smarttelefon.

Sprakvalet ska framnga med bokstaver, inte flaggor.

Sprakvalet for anvandaren vidare till samma sida som han ar pa, nar han valjer
en annan sprakversion, inte till framsidan eller ndgon annan sida.

e Stodfunktioner

Chatbotten Hur kan vi hjalpa dig? (eller motsvarande) ska fungera pa bade
finska och svenska.

Chatbottens vokabular och inlarning bdr utvecklas samtidigt och med
likvardiga insatser pa bade finska och svenska.

Sokfunktionen ska fungera val med bade finska och svenska sokord.
Webbplatsers ljudupplasning (till exempel for synskadade) ska fungera pa
bade finska och svenska. Pa svenska bor rosten vara finlandssvensk.

e Tidsbokningsfunktioner

Klienten ska kunna séka och valja tjansteproducent och personal ocksa enligt
sprak.

e Digitala tjanster som innehaller klientens uppgifter

Genast klienten identifierat sig i den digitala tjansten och anmalt sitt
kontaktsprak ska alla uppgifter och funktioner synas pa kontaktspraket. Det ska
emellertid alltid vara majligt att byta till den andra sprakversionen och anvanda
funktioner pa det andra spraket.

Klienten har ratt till samma digitala uppgifter pa svenska som hen har gallande
skriftliga uppgifter, sasom epikris, recept, lakarutldtanden, rakningar och dylika
handlingar.

Personalens granssnitt

Nar det granssnitt som personalen anvander sig av byggs upp, bor foljande sprakliga
aspekter tas i beaktande.

- Klientens eget sprak ska framga tydligt pa forsta sidan, sa att det inte ar majligt
for personalen att forbise klientens sprak.


https://www.uudenmaanliitto.fi/files/24505/Sahkoinen_asiointi_kevyt_projektikuvaus.pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/24505/Sahkoinen_asiointi_kevyt_projektikuvaus.pdf

- Uppbyggnaden av blanketter ska fungera dven pa svenska.
- Diagnossystemet ska kunna ge diagnoser pa svenska.
- Klienten ska sjalv definiera sitt kontaktsprak. Personalen ska inte kunna byta

klientens kontaktsprak, utan att klienten godkanner det.

- Personalens sprakkunskaper ska ga att fa fram i det interna tidsbokningssystemet

for att man ska kunna hanvisa klienten vidare till [dmplig person i personalen.

. Systemets tekniska uppbyggnad

Nar datasystemet byggs upp och kodningen gors, ska det finnas en tillrackligt tydlig
bestalining gallande de olika sprakversionernas saregenskaper och dénskemal gallande
bade anvandarens och personalens granssnitt. Som ovan konstaterats ar det inte alltid
tillrackligt att gora exakt samma version av systemet pa tva olika sprak.

Om Al anvands for behandling av text, bor man tédnka pa att det maste finnas tillrackliga
sprakresurser som man kan trana de digitala l6sningarna med. Forutsattningen for att fa
bra Al-system som fungerar pa svenska ar tillgangen till stora méngder data pa svenska.
(Se Magmas rapport.)
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Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter in om social- och halsovarden
(159/2007)

Spraklagen (423/2003)

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Socialvardslagen (710/1982)

Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)

Regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen, Regeringens
publikationsserie 9/2017

Nationalspraksstrategi, Principbeslut av statsradet 4/2012

Sahkéinen asiointi ruotsinkielelld - Vaatimusmaarittely, Bo L&nngvist, Uusimaa 2019-
hanke

Al och svenskan i Finland, Linda Mannila, Magma 4,/2019
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