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1. Sammanfattning

Syftet med stodmaterialet &r att ge verktyg till beredningen av den svensksprakiga social- och
hélsovarden i de kommande tvasprakiga valfardsomradena. Syftet ar ocksa att ge verktyg till
beredningen av de tva specialuppdrag som handlar om den svensksprakiga social- och halsovarden.
Det ena specialuppdraget handlar om samarbetsavtalet som de tvasprakiga valfardsomradena ska
ingd, och vars utarbetande Egentliga Finlands vélfardsomrade ska samordna. Det andra uppdraget ar
Véstra Nylands valfardsomrades uppgift att stoda utvecklingen av den svensksprakiga social- och
hélsovarden i hela landet.

Det har lange funnits brister i tillgdngen till social- och halsovard pa svenska i de flesta tvasprakiga
omraden. Nar social- och hdlsovardsstrukturerna nu reformeras ar det majligt att skapa sadana
strukturer och verksamhetsmodeller som i forlangningen kan leda till en battre tillgang till
svensksprakig service. Valfardsomradet har organiseringsansvar for sina invanares social- och
hélsovard. Det enskilda valfardsomradet ansvarar for att invanarna far den service de har rétt till. En
kund med svenska som kontaktsprak har lagstadgad ratt att fa all sin service pa svenska. Samtidigt
kan tvasprakigheten ses som en mojlighet for organisationen att skapa en kundcentrerad,
inkluderande verksamhet. Nar man bygger upp en tvasprakig verksamhet skapar man samtidigt goda
modeller for hur man kan ordna tjanster pa andra sprak an finska och svenska.

Forutom strukturerna och servicenétet, finns forstas flera utmaningar som maste motas for att i
praktiken kunna sikerstéalla en fungerande social- och halsovard pa svenska. Exempel pa sadana
utmaningar ar tillgangen till svenskkunnig personal, ett lampligt utbud av utbildningslinjer, den
forestaende pensioneringsboomen samt social- och hdlsovardssektorns attraktivitet. Andra
utmaningar ar upphandling av svensksprakiga tjanster, tredje sektorns framtid och granssnittet
mellan kommunernas och valfardsomradenas verksamhet. | stédmaterialet har vi valt att fokusera
pa sadant som &r direkt kopplat till social- och hdlsovardens strukturer.

For att de sprakliga rattigheterna ska kunna férverkligas nar social- och halsovarden ordnas, kravs
fokus pa bade servicenatet och myndighetens forvaltning. For att kunna trygga servicen pa svenska
kravs ett systematiskt arbete och strukturer som beaktar kundens sprak och personalens
sprakkunskaper. Stodmaterialet innehaller verktyg for detta arbete.

Foljande fragor bor de tvasprakiga valfardsomradena kunna svara pa i planeringen av
vélfardsomradets verksamhet:

e Vem ivalfardsomradets ledning har helhetsansvar fér den svensksprakiga servicen?

e Hur beaktas tvasprakigheten i valfardsomradets styrdokument (exempelvis férvaltningsstadga,
valfardsomradets strategi, kommunikationsstrategi, upphandlingsstrategi)?

e Har valfardsomradet ett tvasprakighetsprogram?

e Har valfardsomradet sett 6ver personalens sprakkunskapskrav, sa att de motsvarar det verkliga
behovet?

e Kommer det att finnas tillrdckliga 6versattningsresurser inom organisationen?

e Kommer det att finnas atminstone en svensksprakig kommunikatér?

e P3avilket satt mater valfardsomradet hur val den svensksprakiga servicen fungerar?

e Kommer nationalspraksnamnden att ha tillrdckliga personalresurser? Vilka?

e Hur planeras processen for dversattning av dokument som riktar sig till kunden, exempelvis
vardinstruktioner, serviceplaner, informationsmaterial, ssmmanfattningar av varden?

e Planeras servicenéatet sa att det tacker ocksa den svensksprakiga befolkningens behov?



e Hur beaktas behovet och utbudet av svensksprakig service?

e Har svensksprakiga serviceproducenter tagits i beaktande i planeringen av servicenitet?

e Hur planeras och testas de svensksprakiga servicevagarna i valfardsomradet?

e Hur sakerstalls den finsk- och svensksprakiga befolkningens och organisationernas lika mojlighet
att delta och paverka pa eget sprak?

e Har man systematisk utrett vilka svensksprakiga tjanster valfardsomradet sjalv inte har kapacitet
att erbjuda? Hur ska dessa tjanster ordnas?

e Har man systematiskt utrett vilka svensksprakiga tjanster valfardsomradet har kapacitet att
erbjuda aven till andra vélfardsomraden?

e Har valfardsomradet inlett férhandlingar med 6vriga tvasprakiga valfardsomraden om
samarbete och arbetsfordelning kring sadana tjanster som behoéver ett storre kundunderlag?

e Hurudant samarbete och eventuell arbetsférdelning behovs for de olika tjansterna (ex. kép av
tjanst, overforing av produktionsansvar, overforing av organiseringsansvar)?

e Samarbetar valfardsomradet med Ovriga tvasprakiga valfardsomraden kring utvecklingen av de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna?

e Hur sdkerstaller valfardsomradet tillrackliga resurser for den svensksprakiga social- och
halsovarden?

2. Bakgrund

| slutet av ar 2019 sammankallade Folktinget och Kommunférbundet en arbetsgrupp med uppdraget
att skapa forslag for att trygga tillgdngen till social- och halsovardstjanster pa svenska nar social- och
héalsovardsstrukturerna reformeras. Syftet var att tillsammans bevaka de fragor som ar viktiga for de
tvasprakiga regionerna i Finland, med fokus pa tryggandet av den svensksprakiga befolkningens ratt
till social- och halsovardstjanster pa eget sprak. Arbetsgruppen kallas fér VPS-gruppen (VPS=Vard pa
svenska) och bestar av representanter fran tvasprakiga sjukvardsdistrikt, kommuner, tredje sektor
och utvecklingssektor. | rutan i slutet av kapitlet finns en lista pa VPS-gruppens medlemmar.

Nar regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om inrattande av
valfardsomraden och om en reform av ordnandet av social- och hélsovarden och raddningsvasendet
(RP 241/2020 rd) 6verlamnades till riksdagen beslot arbetsgruppen att fokusera pa genomférandet
av reformen och hur man pa basta satt kan ta de sprakliga rattigheterna i beaktande i beredningen
av de kommande valfardsomradenas verksamhet. Avsikten var ursprungligen att stoda beredningen
av de tva svenska specialuppdragen, som regeringen foreslog till Egentliga Finlands och Véstra
Nylands véalfardsomrade, men till féljd av forfragningar fran olika regioner kom vi fram till att det
finns ett behov av stdd ocksa for beredningen av den svensksprakiga servicen och den tvasprakiga
forvaltningen som helhet.

Det har stodmaterialet ar baserat pa regeringens proposition. Vi utgar endast fran propositionen
som sadan, utan att ta stallning till om det finns behov av foréndringar i lagforslaget. De foreslagna
bestammelserna ger utrymme for valfairdsomradena att férbattra tillgangen till svensksprakig social-
och hélsovard. Syftet med det har stodmaterialet ar att ge verktyg till de tvasprakiga
valfardsomradena att gora just det — forbattra svensksprakiga personers tillgang till service pa eget
sprak.

Nar man behandlar fragor om spraket i varden ar det viktigt att sarskilja mellan olika sprak. | Finland
ar nationalspraken finska och svenska likstallda och spraklagstiftningen forutsatter att statliga och



tvasprakiga kommunala myndigheter (och i framtiden tvasprakiga valfardsomradens myndigheter)
informerar och betjanar likvardigt pa finska och svenska. Inom social- och halsovarden ar forstas
ocksa andra sprak, sdsom exempelvis teckensprak, engelska, ryska och arabiska, viktiga. Dessa bor
tas i beaktande nar varden planeras, i enligt med de behov som finns i regionen. En tvasprakig
myndighet har dock inte lika omfattande skyldighet att informera och betjana pa andra sprak an pa
finska och svenska. (Mer information om spraklagstiftningen finns i kapitel 8.)

Vi beskriver har hur de svenska aspekterna i lagforslaget bor omsattas i praktiken for att skapa
forutsattningar for en fungerande tvasprakig verksamhet och vad man bor ta i beaktande nar man
bereder verksamheten i de kommande tvasprakiga valfardsomradena.

For att ta fram stodmaterialet har vi hort representanter fran beredningen av de kommande
tvasprakiga valfardsomradena, Kommunforbundets natverk fér svensk- och tvasprakiga kommuner,
Kommunférbundets svenska delegation, Folktingets arbetsutskott och social- och halsopolitiska
utskott, Karkulla samkommun, ndmnden fér den sprakliga minoriteten i Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt och i Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt samt ett flertal organisationer inom den
tredje sektorn. Dartill har enskilda tjansteman fran social- och halsovardsministeriet och
justitieministeriet, samt kommunala tjansteman och fortroendevalda gett sina kommentarer. Andra
centrala aktérer, sasom universitet och hogskolor, har ocksa ombetts ge kommentarer.

Stodmaterialet kommer att presenteras fore riksdagen har fattat beslut om regeringens proposition.
Om riksdagsbehandlingen leder till sddana dndringar som paverkar innehallet i materialet, gor vi
nodvandiga uppdateringar i efterhand.
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3. Inledning

| nuldget finns stora utmaningar nar det géller tillgangen till svensksprakiga social- och
hélsovardstjanster. Utmaningarna beror bland annat pa att det pa manga orter ar svart att rekrytera
sprakkunnig personal och expertis. Aven pa orter dar det finns tillgang till svenskkunnig personal och
expertis, kan det finnas utmaningar att ordna servicekedjorna sa att den svensksprakiga kunden
moter den svenskkunniga personalen.

Skillnaden i tillgangen till svensksprakiga tjanster ar stor i olika delar av Svenskfinland. Det finns
brister i servicen pa svenska bade inom social- och hdlsovarden pa basniva och pa specialiserad niva.
Utredningar visar att servicen pa basniva fungerar bast i kommuner dar den svensksprakiga
befolkningens proportionella andel &r stérre an 30 procent. Utredningar visar ocksa att bristerna i
tillgangen till service pa svenska ar storst i omraden dar den svensksprakiga befolkningens
proportionella andel &r liten, fastan antalet svensksprakiga personer ar stort. Ett exempel pa detta ar
huvudstadsregionen. (Sprakbarometern 2020, Justitieministeriets publikationer, Utredningar och
anvisningar, 2021:3; Sprakbarometern 2004—-2016. Forskningsrapport, Justitieministeriets
publikation 52/2016; Tvd foérvaltningssprdk, Linnéa Henriksson, Finlands kommunférbund 2012;
Svenskans stdllning i metropolen, Marianne Mustajoki, Magma-studie 3, 2009; Utredning om de
svensksprakiga social- och hdlsovdrdstjdnsterna 2018, Projektet Nyland 2019, Nylands férbund,
2019.)

Av de planerade valfardsomradena kommer atta att vara tvasprakiga. Dessa ar Mellersta
Osterbotten, Osterbotten, Egentliga Finland, Vastra Nyland, Vanda-Kervo, Ostra Nyland,
Kymmenedalen och Helsingfors. (Fér enkelhetens skull behandlar vi har Helsingfors stad som ett
valfardsomrade). Den svensksprakiga befolkningen i Finland pa ndrmare 290 000 personer ar i
huvudsak utspridd pa dessa atta valfairdsomraden. Aland omfattas inte av vardreformen.

Bild 1. De kommande tvasprakiga valfardsomradena (Kélla: Kommunfdérbundet)




Bild 2. Den finsk- och svensksprakiga befolkningen i de kommande valfardsomradena per 31.12.2020
(Kalla: Statistikcentralen)
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For att de sprakliga rattigheterna ska kunna forverkligas nar social- och halsovarden ordnas, kravs
fokus bade pa servicenatet och pa myndighetens férvaltning samt pa beslutsfattandet. Tillgangen till
social- och hélsovard pa svenska ska sakerstéllas pa bade basniva och specialiserad niva. For att
kunna trygga servicen pa svenska kravs ett systematiskt arbete och strukturer som beaktar kundens
sprak och personalen sprakkunskaper. | kapitel 8 har vi redogjort for vad spraklagstiftningen
forutsatter av de tvasprakiga valfardsomradena.

| kapitel 4 har vi beskrivit vad man bor ta i beaktande nar man bygger upp en ny tvasprakig
organisation och forvaltning for att skapa forutsattningar for en fungerande tvasprakig verksamhet. |
kapitel 5 har vi behandlat fragor som hanger ihop med servicenatet och planeringen av
svensksprakiga servicevagar.

For att kunna planera den svensksprakiga servicen i de kommande vélfardsomradena ar det
nddvandigt att ha en klar bild av vilken servicenivan pa svenska idag ar i de olika kommunerna. Det
finns ingen heltdckande utredning att falla tillbaka pa. | detta stddmaterial har vi samlat information
fran kommuner, sjukvardsdistrikt, samkommunen Karkulla, tredje sektorns organisationer samt
projektet Nyland 2019. Det ar viktigt att de kommande valfardsomradena utreder tillgangen till
svensksprakiga tjanster i det egna omradet, for att fa en bild av den verkliga servicenivan pa svenska.

Valfardsomradet har organiseringsansvaret for sina invanares social- och halsovard. Det enskilda
valfardsomradet ar darmed ansvarigt for att sakerstalla att dess invanare far den service de har ratt
till. En kund med svenska som kontaktsprak har ratt att fa all sin service pa svenska. Detta omfattar
muntlig, skriftlig och digital service.

Eftersom bade antalet och andelen svensksprakiga varierar mycket mellan de tvasprakiga
valfardsomradena, finns det ocksa stora regionala skillnader i tillgangen till social- och halsovard pa
svenska. Med hansyn till att det svensksprakiga befolkningsunderlaget ar splittrat och geografiskt
utspritt, finns det inte forutsattningar att uppratthalla alla social- och hélsovardstjanster pa svenska i
varje tvasprakigt valfardsomrade.

For att ett valfardsomrade fortgdende ska kunna erbjuda en specifik serviceform, exempelvis
anstalla en viss typ av expertis, kravs ett tillrdckligt stort kundunderlag. Eftersom den svensksprakiga
befolkningen &r sa utspridd, finns det serviceformer som inom ett enskilt omrade inte har ett
tillrackligt kundunderlag. | sddana situationer dr samarbete mellan valfirdsomradena vasentligt. Det
finns ocksa serviceformer som i praktiken kraver landets hela svensksprakiga befolkning som
underlag, for att det ska vara andamalsenligt att producera tjansten. | sadana situationer &r det
vasentligt att alla tvasprakiga valfardsomraden deltar i samarbetet. Da ges forutsattningar for att
tjansten ska kunna produceras pa svenska av atminstone ett valfardsomrade.



| regeringens forslag till vardreform finns det darfér en bestammelse som alagger tvasprakiga
valfardsomraden att avtala om inbGrdes samarbete och arbetsfordelning vid genomférandet av vissa
social- och hélsovardstjanster pa svenska. Avtalsskyldigheten géller i stora drag sddana tjanster dar
samarbete behovs for att sakerstélla tillgangen till kompetens eller tjanster pa svenska. Genom
samarbetsavtalet blir det mojligt att framja bade tillgangen till flera tjanster pa svenska och den
regionala jamlikheten i fraga om tjanster pa svenska.

| kapitel 6 har vi behandlat bestdmmelsen om de tvasprakiga valfardsomradenas skyldighet att
avtala om samarbete och arbetsférdelning och lyft fram sddant som de tvasprakiga
valfardsomradena bor ta i beaktande.

Forutom det obligatoriska samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena, finns det dven
andra former av samarbete som omradena kan anvanda sig av for att trygga tillgang till
svensksprakiga tjanster. Dessa behandlas i kapitel 4.5.

| kapitel 7 har vi beskrivit det uppdrag som Vastra Nylands valfardsomrade ska ansvara for och som
handlar om att stédja utvecklingen av den svensksprakiga social- och hilsovarden i hela landet.

De ord och begrepp som vi har anvant i detta stodmaterial baserar sig pa den terminologi som
regeringen anvant i sin proposition om vardreformen och pa de rekommendationer som beretts pa
uppdrag av social- och halsovardsministeriet. Féljande rekommendationer har hittills har publicerats
om centrala begrepp i vardreformen (Centrala begrepp i social- och hélsovardsreformen,
Sanastokeskus, utkast 15.12.2020).

4. Beredningen av ett tvasprakigt valfardsomrade

Nar en ny organisation byggs upp finns det méjlighet att skapa sadana strukturer som ger goda
forutsattningar att forverkliga befolkningens ratt till social- och halsovard pa eget sprak. Detta kraver
fokus bade pa servicenatet och pa myndighetens forvaltning. Genom att bereda det nya
valfardsomradet sa att organisationen ar genuint tvasprakig och genom att planera servicenatet sa
att det fungerar jamlikt pa finska och svenska, satts grunderna for en fungerande tvasprakig
verksamhet.

For att servicen till befolkningen ska kunna ordnas likvardigt pa bade finska och svenska, behdvs mer
an svenskkunnig personal. Tvasprakigheten bor ses som en mojlighet for organisationen att skapa en
kundcentrerad verksamhet. Den medfér ocksa goda exempel pa hur man kan planera bemotandet
av kunder ocksa pa andra sprak an finska och svenska.

Det ar nodvandigt for kontinuiteten i och uppféljningen av verksamheten att tvasprakigheten
genomsyrar hela organisationen. Om tvasprakigheten ar en naturlig del av verksamheten ur bade
befolkningens och personalens synvinkel, visar valfardsomradets ledning att utgangspunkten ar en
fungerande tvasprakig verksamhet. Ledningens positiva installning till tvasprakigheten ar viktig for
att motivera den 6vriga personalen och for att kunderna ska kadnna sig val bemotta. For den
svensksprakiga personalen i en tvasprakig organisation ar det viktigt att uppleva att organisationen
tydligt signalerar sin tvasprakighet bade externt och internt.

| de féljande kapitlen redogor vi for vilka delar av forvaltningen och valfardsomradets struktur som
ar viktiga for att lagga grunden for den tvasprakiga verksamheten.


http://www.tsk.fi/tiedostot/luonnokset/Sote-uudistamisen_keskeiset_kasitteet_2020-12-15_kommentoitavaksi.pdf
http://www.tsk.fi/tiedostot/luonnokset/Sote-uudistamisen_keskeiset_kasitteet_2020-12-15_kommentoitavaksi.pdf

4.1. Vilfardsomradets forvaltning

Tvasprakigheten i en organisation borjar inte fungera av sig sjalv, utan bor systematiskt planeras

nar man bygger upp organisationen och dess frvaltning. Har féljer exempel pa sadant som bor
beaktas i beredningen av valfardsomradets férvaltning. Langst ner i kapitlet finns lankar till mer
detaljerade exempel och god praxis.

e Organisationens struktur

O

O

Det bor finnas en direktor med helhetsansvar for den svensksprakiga servicen.

Det bor finnas tjansteinnehavare som har ett uttryckligt ansvar for svensk service
inom de olika funktionerna i valfardsomradet (exempelvis inom social- och
hélsovardscentralen, den specialiserade sjukvarden, raddningsvasendet, omradets
forvaltningsenhet).

e  Sprakprogram

@)

| ett sprakprogram kan valfardsomradet beskriva hur befolkningens sprakliga
rattigheter ska forverkligas i praktiken.

For att fortydliga att sprakprogrammet handlar om nationalspraken finska och
svenska, kan man ocksa kalla det for tvdsprdkighetsprogram.

Det finns flera goda exempel pa sprakprogram att ta modell av. | rutan langst neri
kapitlet har vi lankat till nagra exempel.

e Skrivningar i centrala forvaltningsdokument

@)

Nar valfardsomradet byggs upp skapas manga centrala forvaltningsdokument som
ska styra omradets verksamhet. | dokumenten bér man beskriva hur omradets
tvasprakighet ska forverkligas i praktiken.

Dokument som bor innehalla skrivningar som tryggar en tvasprakig verksamhet ar
atminstone féljande: forvaltningsstadga, valfardsomradets strategi,
upphandlingsstrategi, delaktighetsprogram, kommunikationsanvisning, servicel6fte.
| strategier, anvisningar och planer som beskriver hur informationen och servicen till
befolkningen organiseras, bor det tydligt framga hur man i praktiken sakerstaller
tillgangen till svensksprakiga tjanster och svensksprakig information. |
personalplaneringen ska personalens sprakkunskaper beaktas. Det har behovs
eftersom tjanstehelheterna bor planeras, sa att de ar tydligt definierade ocksa for
svensksprakiga kunder.

Det finns goda exempel pa skrivningar att ta modell av. | rutan langst ner i kapitlet
har vi lankat till nagra exempel som togs fram under beredningen av regeringen
Sipilas forslag till vardreform. Om regeringens proposition 241/2020 rd om
vardreformen godkanns, behdvs uppdaterade modeller for forvaltningsstadga och
andra centrala handlingar for de tvasprakiga valfardsomradena.

e Personalens sprakkunskaper

O

Det ar valfardsomradets ansvar att stalla lampliga sprakliga behorighetsvillkor f6r sin
personal. Nar behorighetsvillkor stélls, ska man ta i beaktande vilka sprakkunskaper

uppgifterna kraver. Regionala skillnader och omradets satt att organisera sin service
kan paverka vilka sprakkunskaper som behovs.



o | rekrytering dar sprakkunskaper i svenska ar ett villkor eller en merit, bér man
sakerstalla att den svensksprakiga befolkningen nas, till exempel genom annonsering
pa bade finska och svenska och anvdndning av bade svensk- och finsksprakiga
rekryteringskanaler.

o Detfinns olika satt att mata sprakkunskaper, exempelvis den allmanna sprakexamen
(YKI-examen), sprakexamina for statsforvaltningen och den gemensamma
europeiska referensramen for sprak (CEFR).

o Krav pa sprakkunskaper bor stallas sa att de faktiska sprakkunskaperna finns dar de
behdvs. For personal som betjanar svensksprakiga kunder bor man sakerstélla att de
sprakkunskaperna motsvarar behovet att betjana pa svenska.

o Nar valfardsomradet definierar krav pa personalens sprakkunskaper &r det ocksa
viktigt att ta i beaktande de olika verksamhetsenheternas arbetssprak, sa att man
exempelvis inte staller hoga krav pa sprakkunskaper som inte behovs (exempelvis
krava goda kunskaper i finska pa en ensprakigt svensk enhet, eller tvdartom).

o Det bor ocksa finnas en plan fér hur man stéller sprakkunskapskrav pa utlandsk
personal.

o Den formella och den praktiska sprakliga kompetensen éverensstammer inte alltid.
Vid rekrytering bor darfor den sékandes praktiska sprakkunskaper testas i samband
med arbetsintervjun.

o Hela personalen behdéver inte kunna betjana pa svenska, men valfardsomradet &r
skyldigt att sakerstalla att finns tillrackligt med personal som kan betjana pa svenska.

o Det ar valfardsomradets ansvar att genom att ordna utbildning och genom andra
personalpolitiska atgarder se till att de anstallda har tillrdckliga sprakkunskaper for
att kunna skota myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagstiftningen
forutsatter.

o lintroduktionen av nya medarbetare bor inga information om valfardsomradets
tvasprakighet och vad den innebar

o Sprakutbildning bor arrangeras kontinuerligt och avgiftsfritt for personalen och
utgaende fran de olika enheternas behov.

o Ett kdnnbart sprakbrukstillagg bor ges till anstadllda som aktivt anvander det andra
inhemska spraket an sitt modersmal.

o For att kunna skapa tjanstehelheter och servicevagar pa tva (eller flera) sprak och for
att battra féra samman svensksprakiga kunder och svenskkunnig personal bor
personalens sprakkunskaper kartldggas. Kontinuerligt uppdaterad information om
vilka sprak personalen betjanar pa bor darefter finnas tillgangliga i
tidsbokningssystemen. Det samma kan gélla dven andra sprak &n finska och svenska.

e Kommunikation och 6versattning
o Valfardsomradets kommunikationsverksamhet bor ha tillrdckliga resurser for att
kommunicera pa bade finska och svenska, inklusive digital information, social media
och chat-funktioner.
o Det bor finnas en svensksprakig kommunikator, for att garantera att
kriskommunikation och dven andra snabba korta uppdateringar pa webben och pa
social media ges pa svenska.



o Valfardsomradet bor ha riktlinjer for tvasprakig kommunikation, for att praxisen ska
vara lika i hela organisationen.

o Nar oversattningsverksamheten planeras bér man ta i beaktande vikten av ett
fungerande informationsfléde mellan 6versattarna och uppdragsgivaren.
Oversittningsverksamheten bor darfér vara en del av organisationens
karnverksamhet. Det finns goda exempel som talar foér att en betydande del av
oversattningsverksamheten bor skdtas inom organisationen och en del utanfor.

o Kontroll av 6versattningar kan genomforas till exempel med hjalp av arbetspar, dar
en svensksprakig person med sakkunskap i &mnesomradet kontrollerar
Oversattarens texter fore de publiceras.

Har finns mer information om tvasprakigheten i valfardsomradets férvaltning:

Nyland 2019-projektets information om tvasprakig forvaltning

Kommunférbundets mall for forvaltningsstadga for landskapet, 2018

HUS tvasprakighetsprogram

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprakprogram

Soites sprakprogram

Helsingfors stads social- och halsovardssektors tvasprakighetsplan

Nyland 2019-projektets information om dversattning och kommunikation

4.2. Ledning genom information och datainsamling

Ledning genom information (aven kallat kunskapsbaserat ledarskap, pa finska tiedolla
johtaminen) ar en ledande princip i vardreformen. Statsradet har pa sin webbplats for reformen
(soteuudistus.fi) redogjort for vad som avses med begreppet ledning genom information. Med
begreppet avses beslutsfattande som baserar sig pa aktuell och hégklassig information.
Dessutom avses alla rutiner och atgarder som syftar till ett rationellt beslutsfattande

Detta innebar att valfardsomradena behover korrekt och aktuell information om befolkningens
valfard och halsa i omradet samt om kostnaderna for och effekterna av de social- och
héalsovardstjanster som tillhandahalls. Pa sa satt har valfardsomradena forutsattningar att kunna
fungera effektivt och erbjuda sina invanare ratt slags tjanster.

Ledning genom information ar ocksa vasentligt nar det géller ordnandet av service pa bade
finska och svenska. For att de tvasprakiga valfardsomradena ska kunna erbjuda sina invanare
tjanster pa deras sprak och bygga upp servicenatverk och servicekedjor pa bada spraken,
behover omradena korrekt och aktuell information ocksa om sadant som relaterar till spraket i
verksamheten. Exempel pa sadana faktorer dr kundens och personalens sprakkunskaper, vilka
sprak privata och tredje sektorns producenter kan erbjuda tjanster pa, uppféljning och
kundrespons om spraket i social- och halsovarden.
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https://www.uudenmaanliitto.fi/files/24508/Kaksikielinen_hallinto_kevyt_projektikuvaus.pdf
https://www.kommunforbundet.fi/publikationer/2018/1939-mall-forvaltningsstadga-landskapet
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https://www.soite.fi/media/Sprakprogram_fullmaktige_29052017.pdf/format-pdf
https://www.hel.fi/static/public/hela/Sosiaali-_ja_terveyslautakunta/Suomi/Paatos/2021/Sote_2021-01-19_Sotelk_1_Pk/4465F90E-DD81-C440-BEEE-770502200003/Liite.pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/24512/Kaannos-_ja_viestintatoiminto_kevyt_projektikuvaus.pdf

For att ledning genom information ska lyckas angaende den svensksprakiga servicen maste det
finnas tillgang till aktuella data om de svensksprakiga tjansterna. | nuldget samlas inte data om
svensksprakiga tjanster eller svensksprakiga kunder in nar social- och hélsovarden evalueras.

Forutom data om svensksprakig service ar det ocksa viktigt att félja upp antalet och andelen
svensksprakiga kunder inom de olika serviceomradena, for att veta hur mycket svenskkunnig
personal som behdvs inom vilka tjanster. Dartill utgor kundresponsen ett viktigt komplement for
att mata kundndjdheten.

Kundresponsen kan matas pa olika satt och det &r vanligt att mangden respons som kommer in
géllande den sprakliga servicen &r relativt liten. Goda exempel pa hur man kan mata kundernas
nojdhet nar det géller den sprakliga servicen finns hos HUS. En fraga om man fatt service pa sitt
eget sprak ingar bade i patientenkaten pa webben och i den enké&t som sdands som sms-
meddelande. Sms-meddelandet innehaller fyra fragor, varav service pa eget sprak ar en fraga.
Den fragan skickas till dem som angett svenska som sitt kontaktsprak.

Utvardering av social- och hdlsovarden

| regeringens forslag till lagar om vardreformen stadgas ocksa om utvarderingen av social- och
hélsovarden och insamling av information. Spraket i social- och halsovarden namns inte sarskilt,
men man hanvisar till olika befolkningsgrupper.

I 29 § i lagen om ordnande av social- och halsovard stadgas om valfardsomradets skyldighet att
folja och utvardera social- och hélsovarden. Enligt bestammelsen ska valfardsomradet folja
befolkningens halsa och valfard enligt befolkningsgrupp, behovet av social- och hilsovard samt
tillgdngen och kvaliteten pa varden, vardens verkningsfullhet, jamlikheten i varden,
samordningen av kundernas tjanster, kostnaderna fér varden och produktiviteten i varden.

Valfardsomradet ska anvanda informationen som stdd for styrningen, ledningen och
beslutsfattandet. Valfardsomradet ska pa basis av informationen arligen utarbeta en redogorelse
for social- och halsovarden i valfardsomradet. | redogoérelsen ska valfardsomradet beskriva och
beddma pa vilket satt valfardsomradet har beaktat de riksomfattande malen for social- och
halsovarden. De riksomfattande malen faststalls av statsradet och ska bland annat omfatta mal
som tryggar en jamlik social- och halsovard och som sdkerstaller de sprakliga rattigheterna (22 §
i lagen om ordnande av social- och hélsovard).

De privata tjansteproducenter som producerar tjanster at valfardsomradet ska pa
valfardsomradets begaran trots tystnadsplikt ge valfardsomradet tillgang till information som ar
nodvandig for uppfoljningen (dock inte personuppgifter).

Informationen ska 6verensstimma med de informationsinnehall och informationsstrukturer som
Institutet for halsa och vélfard (THL) har faststallt.

Enligt 30 § i lagen om ordnande av social- och hédlsovard ska THL arligen utarbeta en
expertbedémning av hur social- och hdlsovarden har ordnats i hela landet, i samarbetsomradena
for social- och hélsovarden och i valfardsomradena. | expertbedémningen anvands bland annat
de redogorelser som valfardsomradena gjort i enlighet med 29 §.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att THL:s expertbedémning av social- och halsovarden
delvis gors pa basis av valfardsomradenas egen informationsinsamling och redogorelse om den
egna social -och halsovarden. Det finns inte nationell eller regional statistik om svensksprakiga

social- och héalsovardstjanster. For att fa tillforlitliga och jamforbara data om de svensksprakiga
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tjansterna i de tvasprakiga valfardsomradena, och for att redogéra for hur de riksomfattande
malen har genomforts, bor det skapas system for insamling av dessa data. Det har bor goras i
samarbete mellan valfardsomradena och THL. Informationsinsamlingen ar en forutsattning for
ledning genom information, fér utvardering av den svensksprakiga servicen, och for att
nationalspraksndmnden ska ha tillrdcklig information for att kunna utféra sina lagstadgade
uppgifter (se kapitel 4.3), vilket i sin tur utgor grunden for att skapa och uppratthalla en
hogkvalitativ social- och halsovard pa svenska.

Har finns mer information om ledning genom information och datainsamling:

TOIVO-programmet

THL:s information om vardreformen och utvarderingen av social- och héalsovardstjansterna

4.3. Nationalspraksndmnden

Enligt forslaget till 33 § i lagen om valfardsomraden ska det i varje tvasprakigt valfardsomrade
finnas en nationalspraksnamnd.

Nationalspraksnamndens uppgifter ar foljande:

e Att utreda, bedéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur
de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.

e Att utreda, bedéma och faststalla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av pa
sitt eget sprak och félja tillgdngen pa tjdnsterna och deras kvalitet.

e Att utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram atgardsforslag for
valfardsomradets styrelse om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa
minoritetens sprak ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och
utvecklingen av sprakkunskaperna.

e Att komma med forslag om innehallet i samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga
valfardsomradena, ge utlatande om avtalet till valfardsomradets fullmaktige samt folja
fullgérandet av avtalet.

e Att arligen ge valfardsomradets styrelse en berattelse om hur tjansterna pa minoritetens
sprak har genomforts. Styrelsen ger ett utlatande till valfardsomradets fullmaktige om de
atgarder som namndens beréattelse ger anledning till.

e Namnden kan ocksa ha andra uppgifter som anges i forvaltningsstadgan.

| Osterbottens vilfairdsomrdde kommer nationalspraksndmnden att arbeta fér den finsksprakiga
minoriteten i omradet. | 6vriga sju tvasprakiga valfardsomraden arbetar
nationalspraksnamnderna for den svensksprakiga minoriteten. | praktiken betyder detta att
Osterbottens nationalspraksnamnds uppgifter delvis kan komma att avvika fran évriga namnders
uppgifter.

For att nationalspraksndmnden ska kunna fullfolja de valmotiverade och ambitiosa uppgifterna
som foreslas i bestammelsen, bér den ha verklig insyn i valfardsomradets verksamhet, faktiska
mojligheter att paverka valfardsomradets beslutsfattande och tillrdckliga personalresurser.
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Enligt 33 § ska ndmndens ordférande ha narvaro- och yttranderatt i valfardsomradets styrelse.
Det ger viss insyn i valfardsomradets beslutsfattande och bidrar till mojligheterna att paverka
beslutsfattandet.

For att kunna félja tillgdngen till och kvaliteten i tjansterna pa svenska behover namnden tillgang
till matbara data. Det medfor ett behov av att servicespraket beaktas i valfardsomradets egen
utvardering av social- och hélsovarden och i THL:s expertbedémningar (se kapitel 4.2).

Namndens uppgifter ar bade innehallsmassigt och strukturellt omfattande, da ndmndens
uppdrag stracker sig 6ver socialvarden, halso- och sjukvarden samt raddningsvasendet och listan
pa lagstadgade uppgifter ar mycket arbetsdryg. For att sdkerstalla att namnden har faktiska
mojligheter att utféra sina lagstadgade uppgifter bor den darfor ha tillrackliga personalresurser.
Forutom foredragande, sekreterare och teknisk sekreterare, finns ett kontinuerligt behov av
sakkunnig personal som bereder de utredningar och bedémningar som ndmnden ar skyldig att
gora. Tillrackliga personalresurser dr en nédvandighet.

Namnden bor ocksa ha insyn i valfardsomradets olika funktioner. Detta kan sakerstéllas till
exempel genom ett natverk av anstallda som representerar de olika funktionerna inom
valfardsomradet och som kan bidra med bakgrundsinformation da drenden som relaterar till
deras amnesomrade behandlas.

Det finns goda exempel pa hur nationalspraksnamnden kan arbeta. Exempelvis har namnderna
for den sprakliga minoriteten i nuvarande tvasprakiga sjukvardsdistrikt erfarenhet av
motsvarande, om an inte lika omfattande, arbete. Exempelvis innehaller HUS
tvasprakighetsprogram goda exempel, som nationalspraksndmnderna kunde dra nytta av. En
lank till tvasprakighetsprogrammet finns i rutan i slutet av kapitlet.

Under Sipilas regeringsperiod utarbetade justitieministeriet en handbok for landskapets
paverkansorgan for den sprakliga minoriteten och fér samiskan. | handboken finns information
som kan tillampas ocksa i nationalspraksnamndernas arbete. Exempelvis innehaller kapitel 2 om
paverkansorganets lagstadgade uppgifter nyttig information om hur paverkansorganet kan
genomfora sina uppgifter. Beskrivningen av paverkansorganets arliga berattelse till
landskapsstyrelsen om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomfoérts ger bra vagledning
for arbetet med nationalspraksnamndens arliga berattelse. Ocksa beskrivningen av hur
paverkansorganet kan inhdmta information for att kunna genomfdra sina uppgifter kan vara till
stor nytta for nationalspraksndmnden. Goda exempel pa verksamhetsforutsattningar och
verksamhetsmetoder finns i kapitel 3 och 6 i handboken. En lank till handboken finns i rutan i
slutet av kapitlet.

Det vore det ocksa viktigt att nationalspraksndmnderna i de olika valfardsomradena (och
nationalspraksorganet i HUS-sammanslutningen) skapade ett gemensamt natverk. Ett samarbete
mellan nationalspraksndmnderna vore viktigt i synnerhet med tanke pa ndmndernas arbete
kring samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena (se kapitel 6 i detta
stodmaterial). Genom samarbete kan ndmnderna sakerstélla att deras utlatanden om innehallet
i avtalet och uppféljningen av avtalet sker med samma helhetsbild och pa samma faktabas.
Ocksa i 6vrigt mojliggor ett samarbetsnatverk skapande av nya verksamhetsmodeller och utbyte
av goda och samre erfarenheter.

Med tanke pa de omfattande uppgifter nationalspraksnamnderna har, finns det ett tydligt behov
av en handbok for namndernas verksamhet.
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Har finns mer information som kan anvdndas nar nationalspraksnamndens verksamhet
byggs upp:

Handbok for landskapets paverkansorgan for den sprakliga minoriteten och fér samiskan,
justitieministeriet, 2018

HUS tvasprakighetsprogram

4.4. Digitala tjanster for serviceanordnaren

Digitalisering av tjanster ar ett satt att 6ka tjansternas tillganglighet for kunden, minska
kostnaderna for serviceanordnaren och forbattra tjansternas kvalitet. | ett tvasprakigt
valfardsomrade ska digitala tjanster fungera likvardigt pa finska och svenska. En tvasprakig
myndighets skyldighet att erbjuda likvardiga digitala I6sningar pa finska och svenska inom social-
och hélsovarden grundar sig pa spraklagen och andra bestammelser som reglerar ratten till
social- och héilsovard pa eget sprak (se kapitel 8). Det &r viktigt att valfardsomradet beaktar detta
da omradet planerar och upphandlar digitala system och tjanster.

Vilfardsomradet bor beakta tvasprakigheten i planeringen, upphandlingen och genomférandet,
for att fa ett system som fungerar likvardigt pa finska och svenska.

Digitala I6sningar dr ndgot som de tvasprakiga valfardsomradena ocksa bor diskutera i samband
med avtalet om samarbete och arbetsfordelning (se kapitel 6). Exempelvis skulle det behévas en
digital 16sning som underldttar ssmmanférandet av svensktalande personal med svensksprakiga
kunder. Inom ramarna for projektet Nyland 2019 bereddes en ansékan om finansiering for ett
pilotprojekt kring detta. Forslaget till vardreform hann dock forfalla innan ansékan hann
behandlas. | rutan nedan finns en lank till finansieringsansékan for pilotprojektet.

Ytterligare ett digitaliseringsprojekt som det finns mojligheter att samarbeta kring ar projektet
Halsobyn, som HUS har initierat och som Ostra Nylands vilfirdsomrade nu delvis bereder inom
ramarna for beredningen av strukturreformen.

| kapitel 5 om vélfardsomradets servicenat behandlas anvandningen av digitala tjanster som en
del av social- och halsovardstjansterna till kunderna.

Kundregister

| ett tvasprakigt valfardsomrade har kunder inom social- och hélsovarden ratt att fa information
pa sitt eget sprak, finska eller svenska, om det som finns antecknat om dem i kundregistret.
Patienter inom halso- och sjukvarden har dessutom rétt att fa vissa dokument pa sitt eget sprak,
till exempel vardforeskrifter, kallelser och vid behov ldkarutlatanden. Om dessa har skrivits pa
finska ska patienten fa en 6versattning till svenska. Inom socialvarden ska beslut om service ges
pa klientens sprak. Da ar det alltsa inte fraga om 6versattning, utan beslutet skrivs direkt pa
klientens sprak.

Vilfardsomradet har ingen skyldighet att anvdnda ett visst sprak i sina kundregister, utan
omradet har sjalv ratt att besluta om sitt arbetssprak och bedéma vilket sprak som personalen
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ska anvanda nar de for in data i registren. Det har kan leda till behov av tolkning och
oversattning for att kunderna ska fa den information de har ratt till pa eget sprak.

| praktiken kan det har ocksa leda till utmaningar i personalens arbete, till exempel da
svensksprakig personal traffar svensksprakiga kunder, men ska fora anteckningar i registret pa
finska. Det har staller ocksa krav pa valfardsomradets ledning att skapa fungerande rutiner som
gor det mojligt att forverkliga kundernas sprakliga rattigheter i praktiken. Det innebdar rutiner for
hur kunder ska fa insyn i informationen om sig, hur éversattningsverksamheten ska ordnas och
hur den Oversatta informationen ska foras in i de digitala system som kunden har tillgang till,
exempelvis Mina Kanta (Omakanta) och Apottis kundportal Maisa.

Aven om de tvasprakiga vilfirdsomradena sjilva fattar beslut om sitt interna arbetssprak och
spraket i kundregistren, har de dnda en skyldighet att i sin verksamhet framja anvdandningen av
bada nationalspraken och forverkliga befolkningens sprakliga rattigheter.

Har finns mer information om sprakliga rattigheter i digitala tjanster:

Rekommendation om sprakliga rattigheter inom social- och hilsovardens
digitaliseringsprojekt, Folktingets social- och halsopolitiska utskott, november 2020

Nyland 2019-projektets information om minimikrav for digital service pa svenska

Nyland 2019-projktets information om kartldggning av personalens sprakkunskaper och
pilotprojektansdkan

4.5. Samarbete mellan valfirdsomraden

| regeringens lagforslag finns bade skyldigheter och méjligheter till samarbete mellan
valfardsomraden, som kan vara relevanta for att trygga tillgangen till svensksprakiga social- och
halsovardstjanster.

Skyldigheter till avtalsbaserat samarbete finns i 36 § och 39 § i férslaget till lag om ordnande av
social- och halsovard.

Enligt 36 § ska de valfardsomraden som hor till samma regionala samarbetsomrade for social-
och hélsovarden inga ett samarbetsavtal. Syftet med samarbetsavtalet ar att sakerstélla
arbetsférdelningen, samarbetet och samordningen mellan de valfardsomraden som ingar i
samarbetsomradet. Enligt 39 § ska de tvasprakiga valfardsomradena avtala om samarbete och
arbetsfoérdelning vid genomférandet av vissa social- och hélsovardstjanster pa svenska.

Forutom de tva namnda obligatoriska samarbetsavtalen finns ocksa frivilliga samarbetsformer. |
forslaget till kapitel 8 i lagen om vélfardsomraden finns bestammelser om samarbete mellan
valfardsomraden. Valfardsomradena kan med stod av avtal skéta uppgifter tillsammans och
bestammelserna beskriver vilka samarbetsformer avtalet kan omfatta.

Dartill finns bestammelser om HUS organiseringsavtal i forslaget till 9 § i lagen om ordnande av
social- och hélsovarden och raddningsvasendet i Nyland.

Vilfardsomradenas samarbete med Aland bor ocksa tas i beaktande.
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Nedan beskriver vi ndrmare de olika skyldigheterna och méjligheterna till samarbete mellan
valfardsomraden och hur de ar relevanta med tanke pa tryggandet av den svensksprakiga social-
och halsovarden.

4.5.1. De tvasprakiga valfardsomradenas avtal om samarbete och arbetsférdelning

Enligt forslaget till 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska de tvasprakiga
valfardsomradena avtala om samarbete och arbetsfordelning vid genomférandet av vissa
social- och hélsovardstjanster pa svenska. Mer information om det har samarbetsavtalet
finns i kapitel 6.

4.5.2. Det regionala samarbetsomradet

Enligt forslaget till 35 § i lagen om ordnande av social- och héalsovard finns fem
samarbetsomraden fér samordning, utvecklande och samarbete pa regional niva rérande
den social- och halsovard som ordnas av valfardsomradena. Tre av de fem regionala
samarbetsomradena kommer att omfatta tvasprakiga valfardsomraden. Dessa tre ar
omradena kring Helsingfors, Abo och Uledborg universitetssjukhus.

Enligt forslaget till 36 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska de valfardsomraden
som hor till samma regionala samarbetsomrade for social- och halsovarden inga ett
samarbetsavtal. Syftet med samarbetsavtalet ar att sdkerstalla arbetsfordelningen,
samarbetet och samordningen mellan de valfardsomraden som ingar i samarbetsomradet till
de delar detta behdvs for skotseln av valfardsomradenas lagstadgade uppgifter och for
tryggandet av kostnadsnyttoeffektiviteten i social- och halsovarden. Enligt bestimmelsen
ska samarbetet ocksa framja sprakliga rattigheter i social- och halsovarden.

De regionala samarbetsomradena motsvarar nuvarande specialupptagningsomraden inom
den specialiserade sjukvarden (kapitel 5 i hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010)). | det avtal
om ordnande av specialiserad sjukvard som sjukvardsdistrikten i specialupptagningsomradet
har ingatt har spréakliga rattigheter i regel inte behandlats. Ett undantag ar AUCS
specialupptagningsomrade som i sitt avtal har satt tryggandet av svensksprakiga tjanster
som ett strategiskt mal (Turun yliopistollisen keskussairaalan erityisvastuualueen
erikoissairaanhoidon jarjestamissopimus kunnallisvaltuustokaudelle 2017-2021).

Nar det géller tryggandet av svensksprakig expertis ar samarbetet inom det regionala
samarbetsomradet viktigt. Bdde inom den specialiserade socialvarden och inom den
specialiserade sjukvarden finns spetskunskap, som valfardsomradena bor samarbeta kring.
Det har bor tas i beaktande bade i beredningen av det regionala samarbetsavtalet och i
beredningen av samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena for att hitta den
mest andamalsenliga I16sningen.

Forutom tryggande av de sprakliga rattigheternai allmanhet i det regionala
samarbetsomradet, dr ocksa tryggandet av tillgangen till tjanster fér befolkningen pa Aland
viktigt. Det har giller i synnerhet det regionala samarbetsomradet kring Abo
universitetssjukhus, men ocksa omradet kring Helsingfors universitetssjukhus. Det vore bra

16



om tryggandet av befolkningens sprakliga rattigheter behandlades i de regionala
samarbetsavtalen, ndr samarbete, arbetsférdelning och samordning ar nédvandigt for att
trygga tillgangen till svensksprakig expertis i omradet.

4.5.3. Frivilliga samarbetsformer

| forslaget till kapitel 8 i lagen om valfardsomraden finns bestammelser om frivilligt
samarbete mellan valfardsomraden. Valfardsomradena kan med stéd av avtal skota
uppgifter tillsammans. | 52 §-58 § listas mojliga samarbetsformer. Dessa ar ett gemensamt
organ, en gemensam tjanst, ett avtal om skotsel av en myndighetsuppgift och en
valfardssammanslutning.

Observera att en valfardsomradessammanslutning endast kan ha uppgifter som géller
produktionen av stodtjanster, sdsom exempelvis matférsorjning, stadning, kontors-och
forvaltningstjanster, IKT-tjanster samt laboratorier och bilddiagnostik.

| specialmotiveringen till 52 § konstateras att samarbete kan bli aktuellt till exempel i
situationer dar valfardsomradena genom samarbete kan effektivisera sin anvandning av
personalresurser, forbattra tillgangen till tjanster, framja genomférandet av sprakliga
rattigheter och trygga tillgangen till sarskild sakkunskap.

Forutom de namnda offentligrattsliga samarbetsformerna kan valfardsomradena ocksa inga
privatrattsliga avtal och i samarbete grunda till exempel aktiebolag och féreningar.

Vilfardsomradena kan anvanda sig av frivilliga samarbetsformer for att trygga tillgangen till
tjanster pa svenska for sin befolkning. Dessa kan vara aktuella till exempel i valfardsomraden
vars svensksprakiga befolkning ar mycket liten, sdsom Kymmenedalen, Vanda-Kervo och
Mellersta Osterbotten.

4.5.4. HUS organiseringsavtal

| regeringens forslag till vardreform avviker 16sningen for Nyland fran det 6vriga landet.
Nyland indelas i fyra valfardsomraden och Helsingfors stad som ansvarar fér ordnandet av
social- och halsovarden. Dessutom foreslas att HUS-sammanslutningen ansvarar for
ordnandet av vissa funktioner inom den kravande specialiserade sjukvarden.
Vilfardsomradena i Nyland och Helsingfors stad ar skyldiga att hora till HUS-
sammanslutningen.

| forslaget till 9 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovarden och raddningsvdsendet i
Nyland ska véalfardsomradena i Nyland, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen avtala
om den inbordes arbetsfordelningen, samarbete och samordning av verksamheten nar det
galler ordnandet av hélsotjanster. Organiseringsavtalet for HUS ska ocksa framja
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna inom hélso- och sjukvarden (9 § 2 mom.).

| specialmotiveringarna till bestammelsen konstateras att kompetensen i fraga om vissa
sarskilda tjanster pa svenska forutsatter att omradenas resurser betraktas som en helhet.
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Organiseringsavtalet mojliggdr att man avtalar om en intensivare arbetsférdelning for att
trygga de sprakliga rattigheterna.

4.5.5. Samarbete med Aland

Alands social- och hilsovard omfattas inte av vardreformen, men paverkas indirekt eftersom
Aland koéper vissa social- och halsovardstjanster fran fastlandet. Enligt regeringens
konsekvensbedémning kan Aland fortsattningsvis skaffa tjanster fran valfardsomradena. Det
hér bor tas i beaktande nar de tvasprakiga valfardsomradena bedémer behovet av
svensksprakig service.

Ar 2020 kopte Aland tjanster inom den specialiserade sjukvarden for cirka 6,5 miljoner euro.
Storsta delen koptes fran Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt och en del Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt. Tjansterna som kops ar huvudsakligen tjanster som ansluter sig till
ortopedi, gastroenterologi, cancer, barn, 6gon och 6ron. Fran Vasa sjukvardsdistrikt har
tjanster kopts i regel endast nar det géller rattspsykiatrisk vard.

Inom socialvarden har Aland atminstone kopt specialomsorgstjanster av Karkullas expert-
och utvecklingscenter. Aland har ocksa avtal med Pixnekliniken om tjanster inom
missbrukarvarden.

4.6. Befolkningens och organisationernas paverkningsmajligheter

| forslaget till kapitel 5 i lagen om vélfardsomraden tryggas befolkningens
paverkningsmojligheter.

Invanarnas paverkningsmojligheter tryggas bland annat genom att valfardsomradets fullmaktige
alaggs att ansvara for mangsidiga och effektiva satt att delta och paverka. Valfardsomradet kan
framja deltagande och inflytande till exempel genom att ordna diskussionsmdten och tillsatta
invanarrad, genom att utreda tjansteanvandarnas asikt samt planera och utveckla tjansterna
tillsammans med dem som anvander tjansterna.

Det tvasprakiga valfardsomradet ska sakerstalla att den finsk- och svensksprakiga befolkningen
har lika mojlighet att delta och paverka pa eget sprak.

| tvasprakiga valfardsomraden ska finnas en nationalspraksnamnd. Valfardsomradets styrelse ska
ocksa tillsatta ett ungdomsfullmaktige, ett dldrerad och ett rad for personer med
funktionsnedsattning for att garantera deras mojligheter att delta och paverka. Det vore viktigt
for styrelsen i de tvasprakiga valfardsomradena att sdkerstélla att det finns representanter for
den svensksprakiga befolkningen i ungdomsfullméaktige, dldreradet och i radet for personer med
funktionsnedsattning.

Vilfardsomradena alaggs ocksa att samarbeta med allmannyttiga samfund och organisationer
inom ramarna for framjandet av halsa och vélfard (forslaget till 7 § i lagen om ordnandet av
social- och hélsovarden).
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5. Servicenatet och framtidens social- och hilsovardscentral

Vilfardsomradet har organiseringsansvaret for sina invanares social- och hélsovard. Det enskilda
valfardsomradet ar darmed ansvarigt for att sdkerstélla att invanarna far den service de har ratt till.
En kund med svenska som kontaktsprak har lagstadgad ratt att fa all sin service pa svenska. Detta
omfattar muntlig, skriftlig och digital service. Det sprak kunden anvander &r inte en isolerad rattighet
och ska inte endast ses som kundens egenskap. Spraket ar ett redskap for att tillgodose de 6vriga
rattigheterna. Utgangspunkten ska vara att ordna hogklassig vard for kunderna oberoende av vilket
sprak de talar. For mer information om vad spraklagstiftningen férutsatter, se kapitel 8.

Nar servicenatet planeras ska tillgangen till social- och halsovard pa svenska sakerstéllas pa alla
nivaer. Svensksprakiga servicekedjor bor planeras i all tvasprakig social- och hdlsovardsverksamhet,
vilket forutsatter kartlaggning av personalens sprakkunskaper samt kinnedom om privata och tredje
sektorns aktorer. Servicekedjorna kan se olika ut pa finska och svenska.

| kapitlen nedan beskriver vi vad man bor ta i beaktande for att det ska finnas servicenat och
servicevagar pa svenska och lyfter fram goda exempel fran kommuner och fran det pagaende
reformberedningsarbetet i regionerna.

5.1. Analys av situationen idag for att skapa servicevagar i framtiden

For att skapa servicenat och servicevagar pa svenska behdver man veta vilka svensksprakiga
tjanster som finns i kommunerna idag. Det géller bdde kommunens egen service och privata och
tredje sektorns serviceproduktion.

Ett gott exempel pa detta finns i Vastra Nylands valfardsomrades stukturberedningsprojekt.
Projektet gor en nutidsanalys av hur tjansterna produceras i olika kommuner idag. De
svensksprakiga tjansterna beaktas som en skild helhet. Inom ramarna foér projektet grundar man
ett natverk med representanter som jobbar inom barn- och familjetjanster i tvasprakiga
kommuner och tredje sektorns representanter. Malet ar att ta fram de tjanster som idag ar
utmanande att fa att fungera pa svenska och dar det finns behov av samarbete 6ver
kommungranserna. Detta arbete kan eventuellt ocksa anvandas for beredningen av
samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena (se kapitel 6).

Nar servicevagarna planeras, kan de testas med bade svensk- och finsksprakiga fiktiva personer
for att se om servicevagen kan se lika ut for bada sprakgrupperna. Detta bor géras med olika
kundgrupper, sasom personer med psykisk ohélsa, personer med olika typer av
funktionsnedsattning, familjer med barn med funktionsnedsattning eller sarskilda behov samt
dldre personer. | det har arbetet kan man ocksa med fordel anvanda sig erfarenhetsexperter och
kundpanelister.

Ett annat tillvdgagangssatt ar att géra en analys av de svensksprakiga kundernas servicevag inom
olika typer av vard och service och be nationalspraksnamnden i ifragavarande valfardsomrade ta
stallning till analysen.

Nar servicevagar planeras i den integrerade social-, hilso- och sjukvarden finns det ocksa
mojlighet att ta modell av sddana tvasprakiga orter som redan har en integrerad social- och
héalsovard. Ett sadant exempel &r Jakobstads virdkommunsamarbete, som &r starkt tvasprakigt
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med svenska som majoritetssprak och dar servicenatet fungerar parallellt pa bada spraken. Ett
annat exempel dr Mellersta Osterbottens social- och hilsovardssamkommun Soite, dar den
svensksprakiga minoriteten ar liten.

Pa vissa orter har svensksprakiga (stationdra och mobila) team varit ett val fungerande satt att
skapa vissa servicevagar pa svenska. Ett annat satt ar att sdkerstélla att det i alla team finns
minst en person som kan betjana pa svenska. Vilken [6sning som &ar battre beror bade pa vilka
typer av tjanster teamen utfér och hur sprakforhallandena i omradet ser ut.

5.2. Narservice och centralisering av tjanster

| vissa omraden kommer det att finnas behov av att centralisera svensksprakiga tjanster till en
eller nagra social- och hélsovardscentraler. Det samma kan gélla verksamhetsenheter sasom
familjecenter och boendeenheter for dldre eller personer med funktionsnedsattning. Samtidigt
ar det viktigt att tillgdngen till narservice tas i beaktande.

Exempelvis har Helsingfors stad centraliserat de svensksprakiga halsovardstjansterna till tre
hélsostationer och de svensksprakiga tjansterna for barnfamiljer till ett familjecenter. Dessutom
ges vissa svensksprakiga tjanster inom socialvarden centraliserat.

Vi fragade tredje sektorns organisationer vilka serviceformer som &r sarskilt viktiga att fa som
narservice pa eget sprak for deras malgrupp. De lyfte upp foljande tjanster inom dldreomsorgen,
mentalvarden, funktionshinderservicen och specialomsorgen:

e Nodviandiga specialtjanster i olika skeden av livet, exempelvis vard i livets slutskede och
horseltjanster (audionomi)

e Mojlighet till den mest optimala boendeformen i olika livsskeden

e Information om tillgdngliga tjanster och radgivning om psykisk ohélsa som ges snabbt och i
ett tidigt skede

e Tillgang till snabbt stéd och hjalp inom mentalvarden

e Psykologtjanster

e Vissa psykiatriska tjanster

o Lagtroskelverksamhet som underlattar tillgangen till stod och 6kar kunskap om psykisk hélsa
och férebyggande av suicid

o Lagtroskelmottagningar som inte kraver remiss ar viktiga former av stod som bor finnas latt
tillgangliga dven pa svenska

e Beddmning av servicebehov for att bygga upp lampliga tjanstehelheter

e Socialvardens tjanster bor vara lattillgangliga

e Omsorgsbyraernas socialkuratorer behdvs i de kommande social- och hélsovardscentralerna

e Personer med specialbehov/svar autism/sjalvdestruktivitet/utatagerande beteende behover
narservice

e Stdd i kommunikation och hjalpmedel

e Service kring arbete

e Boende och de tjanster som stoder delaktighet i narmiljon

e Dagverksamhet

e Stod i sjalvbestammande — handledning till bade personal och klienter
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e Kontinuerlig handledning och fortbildning i féljande:
o grundlaggande kunskap om vad det innebar att ha en intellektuell
funktionsnedsattning
o kommunikation
o information om vissa diagnoser och vad man bor beakta
e Handledning ar narservice, speciellt nar det galler personer med autism ar kontinuitet viktigt
e Ergoterapi

Digitala och ambulerande tjanster

Viktiga verktyg for att sakerstélla narservice, till exempel da den svensksprakiga expertisen i
vissa fall ordnas centraliserat, ar digitala och ambulerande tjanster. Dessa verktyg ar viktiga
ocksa inom den Ovriga social- och halsovarden for att sakerstalla tillgdngen till svensk service pa
alla nivaer.

Ambulerande tjanster innebar fysisk ndrvaro och kan ge majlighet till varierande och individuella
tjdnster. Valplanerade digitala tjanster kan antingen ersatta eller komplettera traditionell
service. Digitala och ambulerande service bor alltid ges pa kundernas villkor.

Ett exempel pa kompletterande digital service och information &r Psykporten
(Mielenterveystalo) och dven annat innehall i portalen Halsobyn (Terveyskyla), som produceras
av universitetssjukhusdistrikten. Dessa ger ett bra underlag fér en vidare utveckling av
svensksprakig information och svensksprakiga tjanster. Innehallet bor delvis bearbetas och
koordineras for att battre svara pa svensksprakiga behov.

| fraga om utvecklande av digitala tjanster med hela den svensksprakiga befolkningen som
malgrupp, ar regionalt och nationellt samarbete viktigt. Samarbete ar viktigt bade med tanke pa
tillgangen till resurser och tillgangen till uppdaterad information. Det har ar en fraga som ar
aktuell ocksa i diskussionen kring samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena (se
kapitel 6).

5.3. Tredje sektorns organisationer

Tredje sektorns svensk- och tvasprakiga organisationer spelar en betydande roll bade som
serviceproducenter och via deras allmannyttiga forebyggande verksamhet. De utgor ett viktigt
komplement till den offentliga social- och halsovarden.

Tredje sektorns organisationer har en omfattande férebyggande verksamhet och verksamhet
som framjar hélsa och valfard. Exempelvis erbjuder manga organisationer information och
radgivning, kamratstdd, erfarenhetstalare, kurser och utbildningar och fritidsverksamhet. Manga
organisationer arbetar ocksa med intressebevakning for att synliggdra sin malgrupp och framja
jamlikhet i samhallet.

Det ar darfor viktigt att kontaktytorna mellan organisationerna och framtidens social- och
héalsocentraler utvecklas och att valfardsomradena samarbetar med organisationerna kring den
allmannyttiga forebyggande verksamheten. | synnerhet i de valfardsomraden dar den
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svensksprakiga befolkningens andel ar liten har tredje sektorns organisationer en mycket viktig
roll som komplement i form av olika typer av stod och radgivning.

For att skapa ett bra servicenat, bor de tvasprakiga vélfardsomradena ha kunskap ocksa om de
svensk- och tvasprakiga organisationernas serviceproduktion. Det ar vanligt att tvasprakiga
kommuner koper vissa svensksprakiga tjanster av tredje och privata sektorn, medan
kommunerna ofta producerar motsvarande finsksprakiga tjanster i egen regi.

Vi ser det som viktigt att valfardsomradena och tredje sektorns organisationer skapar ett gott
samarbete for att trygga befolkningens tillgang till forebyggande och tidigt stod. Det finns bade
pagaende och fardiga utredningar om organisationernas framtida roll. Se rutan nedan fér nagra
exempel.

Har finns mer information om organisationernas roll i vardreformen:

e Jarjestot ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus. Selvitys sujuvien ja

asiakasldhtoisten yhteistydprosessien rakentamiseksi. Soste 2021.

e Sosiaali- ja terveysjarjestdjen SOTE-muutostuki, projekt under ledning av Soste

e Jdrjestojen rooli maakunta- ja sote-uudistuksessa, selvityshenkilon raportti, STM
2018

5.4. Svensksprakiga tjansteproducenter inom offentliga, privata och tredje sektorn

Det finns en omfattande serviceproduktion inom den svensksprakiga tredje sektorn och hos
enskilda privata och offentliga aktérer, som kommunerna kdper tjanster av. Det &r vanligt att
tvasprakiga kommuner képer svensksprakiga tjanster av tredje och privata sektorn, medan
kommunerna ofta producerar motsvarande tjanster i egen regi pa finska. Har foljer nagra
exempel pa aktorer. Vi ser att det ar viktigt att ndmna dem eftersom motsvarande svensksprakig
serviceproduktion inte nddvandigtvis finns pa andra orter i Svenskfinland, eller for att det ar
fraga om en betydande aktér for ifragavarande kundgrupp.

Nagra exempel pa svensksprakiga producenter:

e Folkhélsan (tjanster for den dldre befolkningen och for barn, unga och familj)

e ROda Korset

e Helsingfors mission

e Valteri center for larande och kompetens, Skilla (tjanster fér barn och unga i behov av
sarskilt stod samt fortbildning for personal)

e  Pixnekliniken (missbrukarvard)

e Psykosociala forbundet och dess medlemsféreningar (lagtroskelverksamhet och kamratstéd,
kurser, informationsspridning, radgivning, kunskapsspridning, vanverksamhet, personligt
ombud, halsoframjande kurser)

e Lyhty (dagverksamhet)

e Attendo (boendeverksamhet)

e JAG-assistans (erbjuder personlig assistans)
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https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/04/Ja%CC%88rjesto%CC%88t-ja-tulevaisuuden-sotekeskus_selvitys_2021.pdf
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160957/STM_r26_18_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e Ehja (erbjuder professionella stddpersoner enligt socialvardslagen)

e FDUV/ Liarum/ LL-Center (fortbildning till personal, kurser i lattldst, i bem6tande, ldasombud,
pedagogisk handledning, flyttforberedelse, familjestdd, familjekurser, seminarier och
lagerverksamhet)

e Aspa-service (handledning i personcentrerat arbetssatt)

e FOreningar, sma foretag som erbjuder ridning och rehabilitering

e Troja (verkstader)

e Harma Rehab

e Ungdomsverkstader

e Klubbhus

e Barnavardsforeningen (habilitering for barn och unga, neuropsykiatri)

e Coronaria (neuropsykiatri)

e Orton (autismtjanster)

e Project Liv (tjanster for barnfamiljer)

e Tunaberg (dldreboende)

e lLuckan (tjanster for unga)

Det &r viktigt att de tvasprakiga valfardsomradena sjalva utreder vilka aktérer som kan erbjuda
kompletterande svensksprakig service inom deras eget omrade.

Nar det géller vissa social- och halsovardstjanster behovs ett utékat samarbete mellan
véalfardsomradena, eftersom det svensksprakiga befolkningsunderlaget ar litet och svenskkunnig
expertis inte finns att tillgd inom varje omrade (se kapitel 6). Aven har kan tredje sektorns
producenter ha en roll.

Ett exempel pa regionalt och kommunalt samarbete, som &r viktigt med tanke pa spetskunskap
inom social- och halsovarden, ar VIP-natverket. Natverket administreras av undervisnings- och
kulturministeriet och har representanter fran bade utbildnings- och social- och
halsovardssektorn. Inom ramarna foér natverket utvecklar man kravande sarskilt stod for barns
och ungas skolgang och larande samt olika former av preventivt och tidigt stod. Malsattningen ar
att varje barn och ung person i behov av kravande sarskilt stod enkelt och i ratt tid ska fa det
stod hen behover. Natverket har svensksprakig verksamhet framst inom Abo och Helsingfors
universitetssjukhusdistrikt.

Samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena

Valfardsomradet har organiseringsansvar for sina invanares social- och halsovard och ar darmed
ansvarigt for att sdkerstalla att dess invanare far den service de har ratt till. Utgangspunkten ar
att valfardsomradet sjalv ska kunna tillhandahalla stoérsta delen av social- och
héalsovardstjansterna.

| fraga om vissa svensksprakiga tjanster ar det emellertid inte &ndamalsenligt eller finns
forutsattningar for alla valfardsomraden att sjalva tillhandahalla tjansterna, utan samarbete med
andra véalfardsomraden ar nédvandigt for att trygga tillgdngen till tjansterna. | kapitel 4.5 har vi
redogjort for skyldigheter och mojligheter till samarbete mellan valfardsomraden. En av dessa
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samarbetsformer ar de tvasprakiga valfardsomradenas skyldighet att inga avtal om samarbete
och arbetsfordelning.

Enligt forslaget till 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska de tvasprakiga
valfardsomradena avtala om inbordes samarbete och arbetsfordelning vid genomforandet av
vissa social- och halsovardstjanster pa svenska. Avtalsskyldigheten galler sadana tjanster dar
samarbete ar behdvligt med hansyn till den kompetens som kréavs for att tillhandahalla de
svensksprakiga tjansterna eller for att sakerstalla tillgangen till tjdnsterna eller tjansternas
kvalitet eller for att se till att kundernas sprakliga rattigheter tillgodoses utifran hur kravande
eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora kostnader som den medfor. Enligt forslaget ansvarar
Egentliga Finlands valfardsomrade for samordningen vid utarbetandet av avtalet. HUS-
sammanslutningen omfattas ocksa av bestammelsen.

Enligt specialmotiveringen till bestimmelsen ar syftet att sdkerstalla att den svensksprakiga
specialomsorgen kan tryggas ocksa i fortsattningen, nar Karkulla samkommuns verksamhet
overgar till de tvasprakiga valfardsomradena. Syftet ar ocksa att sdkerstilla ordnandet av andra
svensksprakiga tjanster som det har forekommit problem med och som kan sékerstéllas genom
samarbete och arbetsfordelning.

Storsta delen av de social- och hélsovardstjanster som valfardsomradena ansvarar for att ordna
kommer alltsa inte att omfattas av avtalet. | kapitel 6.1 nedan 6ppnar vi upp vilka tjanster
valfardsomradena ska avtala om.

Det ar mycket viktigt att det forsta samarbetsavtalet som gors &r valplanerat och utformas pa ett
andamalsenligt satt, eftersom det har ar ett nytt satt att forsoka atgarda de brister som finns nar
det galler tillgangen till vissa tjdnster pa svenska. Det finns goda majligheter for att
samarbetsavtalet i forlangningen bidrar till att foérbattra tillgangen till sddana social- och
hélsovardstjanster som i nulaget inte alls finns pa svenska eller som finns endast pa ett fatal
orter. Med hjalp av avtalet kan vélfardsomradena ocksa trygga tillgdngen till expertis och
tjanster som Karkulla samkommun hittills har tillhandahallit.

For att kunna inleda avtalsférhandlingarna behdvs en omfattande beredning for att utreda
behovet av svensksprakiga tjanster, vilken typ av tjanst och vilken volym det ar fraga om samt
vilken beredskap valfardsomradena sjdlva har att tillhandahalla tjansterna. Detta
utredningsarbete maste goras i varje tvasprakigt valfardsomrade, for att fa en bild av den
verkliga servicenivan pa svenska i de olika regionerna och for att fa en bild av behovet av
samarbete i Svenskfinland. | detta arbete ar det ocksa viktigt att utreda vilka tjanster som
skaffats av privata och tredje sektorns aktorer. | synnerhet nar det géller socialvardens
svensksprakiga tjanster har tredje sektorn en betydande roll.

Det behdvs ocksa ett omfattande bakgrundsarbete for att bereda de administrativa, juridiska
och finansiella aspekterna som hér ihop med utarbetandet av avtalet. Exempelvis bor
valfardsomradena bereda foljande fragor:

e Hurudant samarbete och eventuell arbetsfordelning behovs for de olika tjansterna (ex. kop
av tjanst, overforing av produktionsansvar, overféring av organiseringsansvar)?

e Vilka finansieringsmodeller kan anvandas for de olika typerna av samarbete eller
arbetsfordelning?
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e Hur ska nationalspraksnamnderna i de tvasprakiga valfardsomradena horas?
e Hur ska olika befolkningsgrupper och organisationer horas infor avtalsforhandlingarna?
e Hur kan man pa basta satt garantera kontinuiteten i avtalet?

Det ar Egentliga Finlands valfardsomrade som ska ansvara for samordningen vid utarbetandet av
avtalet. FOr att avtalet ska motsvara syftet med bestdmmelsen och de behov som finns i de
tvasprakiga valfardsomradena, ar det emellertid viktigt att beredningsarbetet gors i samarbete
mellan alla tvasprakiga valfardsomraden. Beredningsarbetet forutsatter resurser, vilket de
kommande valfardsomradena och i synnerhet Egentliga Finland bor ta i beaktande i eventuella
ansokningar om statsbidrag for den kommande beredningen av strukturreformen i
valfardsomradet.

Enligt forslaget till 39 § ska valfardsomradena héra social- och halsovardsministeriet innan
valfardsomradenas fullmaktige godkdnner samarbetsavtalet. Det godkdnda avtalet ska ocksa
lamnas till ministeriet. Ministeriet kan ocksa ta initiativ till andring av avtalet. Statsradet har ratt
att besluta om ett samarbetsavtal om valfardsomradena inte nar enighet om avtalet eller om
avtalet inte omfattar de tjanster som enligt bestimmelsen maste ingd i avtalet. |
beredningsarbetet ar det darfor viktigt att foéra kontinuerlig dialog med social- och
halsovardsministeriet.

| foljande kapitel redogor vi narmare for vilka tjanster samarbetsavtalet ska omfatta.

6.1. Vilka tjanster ska avtalet omfatta?

Enligt forslaget till 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska de tvasprakiga
valfardsomradena avtala om inbordes samarbete och arbetsfordelning vid genomforandet av
social- och hélsovardstjanster pa svenska nar samarbete behovs

a) for att sdkerstéalla den kompetens som kravs for att tillhandahalla de svensksprakiga
tjansterna, for att sdkerstalla tillgangen till tjansterna eller tjansternas kvalitet, eller
b) for att se till att kundernas sprakliga rattigheter tillgodoses.

Syftet med bestdmmelsen ar att sdkerstélla att den svensksprakiga specialomsorgen kan tryggas
ocksa i fortsattningen, nar Karkulla samkommuns verksamhet 6vergar till de tvasprakiga
valfardsomradena. Syftet ar ocksa att sékerstdlla ordnandet av andra svensksprakiga tjanster
som det har forekommit problem med och som kan sékerstallas genom samarbete och
arbetsfoérdelning (specialmotiveringen till 39 §).

| bestimmelsen beskrivs de tjanster som avtalet ska innehalla:

a) expertstdod som de tvasprakiga valfardsomradena ger varandra néar tjansterna produceras,

b) arbetsfordelning gallande tjanster dar samarbete ar nédvandigt for att trygga de sprakliga
rattigheterna och sdkerstalla tillrackliga social- och hélsovardstjanster,

c) arbetsfordelning géllande tjanster som det ar andamalsenligt att genomféra endast i en del av
valfardsomradena.

Enligt specialmotiveringen till 39 § innebar de ovan ndmna typerna av tjanster foljande:
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a) de expert- och utvecklingsuppgifter i anslutning till specialomsorgen som éverfors fran
samkommunen Karkulla till vdlfardsomradenas organiseringsansvar (bade tjanster som
tillhandahalls kunderna och expertstdd och utvecklingsverksamhet som tillhandahalls for
experter),

b) den radgivning fér personer med intellektuell funktionsnedsattning samt den boende- och
dag- och arbetscenterverksamhet som 6verfors fran samkommunen Karkulla, om det inte &r
andamalsenligt att tillhandahalla tjanster i alla tvasprakiga valfardsomraden,

c¢) andra tjanster som det inte d4r andamalsenligt att ordna i alla tvasprakiga valfardsomraden och
dar tillracklig svensksprakig betjaning kan sakerstallas genom arbetsférdelning.

| foljande kapitel (6.1.1) beskriver vi vad de expert- och utvecklingsuppgifter i anslutning till
specialomsorgen, som ska ingd i avtalet, kan innehalla. Darefter redogor vi for andra tjanster i
anslutning till specialomsorgen (6.1.2). Darefter redogér vi for andra typer av tjanster som
avtalet enligt lagforslaget kan innehalla (6.1.3). | darpa foljande kapitel (6.1.4) redogor vi for
ytterligare svensksprakiga tjanster som det varit svart att ordna eller fa tillgang till i vissa eller
flera tvasprakiga regioner. Slutligen redogor vi for vilka tjanster avtalet inte kan omfatta (kapitel
6.1.5).

6.1.1. Expert- och utvecklingsuppgifter i anslutning till specialomsorgen

Enlig forslaget till 56 § i lagen om genomfoérande av reformen 6vergar Karkullas nuvarande
experttjanster och den personal som skoter dessa uppgifter samt samkommunens lokaler
beldgna i Egentliga Finlands valfardsomrade till Egentliga Finlands valfardsomrade.

Enligt forslaget till 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard ska de expert- och
utvecklingsuppgifter i anslutning till specialomsorgen som overfors fran samkommunen
Karkulla till valfardsomradenas organiseringsansvar inga i samarbetsavtalet. Det har galler
bade tjanster som tillhandahalls kunderna och expertstéd och utvecklingsverksamhet som
tillhandahalls for experter.

Har ar viktigt att podngtera att dven om den svensksprakiga expert- och
utvecklingsverksamheten i anslutning till specialomsorgen ar administrativt samlad inom ett
valfardsomrade, sa ska de tvasprakiga valfardsomradena komma 6verens om hur de ska fa
tillgang till expertisen. Detta géller bade tjanster som ar riktade till kunderna och tjanster
riktade till personal, sasom handledning, konsultationer och fortbildning. Utgangspunkten
bor vara att kunderna ska fa tillgang till specialomsorgstjanster via den egna social- och
hélsovardscentralen och att valfardsomradena ska kunna anlita experttjanster for
konsultation och handledning samt for att fortbilda sin egen personal.

Karkullas expert- och utvecklingscenter erbjuder expertteam och mobila experttjanster.
Dessa bestar av psykolog, socialkurator, pedagogisk handledare, musikterapeut,
autismhandledare, sjukskotare, talterapeut, fysioterapeut, ergoterapeut och ldkare.

| listan som féljer finns exempel pa sadan sakkunskap som finns inom de ndmnda teamen vid
Karkullas expert- och utvecklingscenter, men dven sadan sakkunskap som kan produceras i
samarbete med andra aktdrer och med den finska sidan. Listan ar inte uttémmande, utan
baserar sig pa den information vi for ndrvarande har tillgang till. Listan bor tas i beaktande
nar de tvasprakiga valfardsomradena kommer 6verens om innehallet i samarbetsavtalet.
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o sakkunskap om intellektuell funktionsnedsattning och autism

e sakkunskap och fortbildning i alternativ och kompletterande kommunikation i
forverkligandet av delaktighet i serviceplanering och i den vanliga vardagen

e sakkunskap om demenssjukdom och aldrande personer med intellektuell
funktionsnedsattning

e funktionshindermedicin

e konsultation kring smabarnspedagogik for barn med intellektuell funktionsnedséattning

e konsultation kring grundlaggande undervisning for barn med intellektuell
funktionsnedsattning

e sakkunskap kring personer med intellektuell funktionsnedsattning och psykisk ohélsa,
beteendestorningar och sjalvdestruktivitet, somnproblematik, stresshantering

e organiserad utbildning av arbetsmetoder som stéder kundens sjalvbestaimmande, riktad
till personal som jobbar pa enheter med utatagerande personer, till exempel MAPA
(Management of Actual or Potential Aggression-arbetsmetod for att hantera aggressiva
personer)

e uppratthallande av gransoéverskridande natverk samt fortbildning av personal inom
véalfardsomradena i olika arbetssatt och metoder som gagnar kundernas valmaende och
sjalvbestammande, till exempel personcentrerad planering, ICDP, sexualitet med mera

e  kris-, undersoknings- och habiliterings- samt rehabiliteringsresurser

e specialomsorger oberoende av personens vilja samt rattspsykiatrisk vard av personer
med intellektuell funktionsnedsattning

= radgivning kring hjalpmedel

Det har kapitlet handlade om de expert- och utvecklingstjanster inom specialomsorgen som
de tvasprakiga valfardsomradena ska avtala om i samarbetsavtalet. | kapitlet som féljer
redogor vi for Ovriga tjdnster som samarbetsavtalet enligt 39 § ska omfatta.

6.1.2. Andra tjdnster i anslutning till specialomsorgen

Enlig forslaget till 56 § i lagen om genomfdérande av reformen ska Karkullas
radgivningstjanster for personer med intellektuell funktionsnedsattning och den personal
som skoter dem inforlivas i det valfardsomrades verksamhet dar den personal som skoter
respektive uppgift arbetar. Karkullas boendeserviceenheter samt dagcenter- och
arbetscenterverksamhet (inklusive fastigheterna som anvands av alla dessa samt
hyresavtalen for verksamhetslokalerna) overgar i det valfardsomrades dgo inom vars
omrade de ar beldgna.

Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hdlsovard och dess specialmotivering ska de
tvasprakiga valfardsomradena avtala om den radgivning for personer med intellektuell
funktionsnedsattning samt den boende- och dag- och arbetscenter som éverférs fran
samkommunen Karkulla, om det inte dr dndamalsenligt att tillhandahalla tjanster i alla
tvasprakiga valfardsomraden.

Vilfardsomradenas behov och beredskap samt tjansternas volym avgor om det ar
andamalsenligt att tillhandahalla dessa tjanster i alla tvasprakiga valfardsomraden eller inte.
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Det ar viktigt att valfardsomradena kan redogéra for hur specialomsorgstjansterna ska
ordnas for den egna befolkningen, om de inte anser det vara @ndamalsenligt att samarbeta
med 6vriga valfardsomraden.

6.1.3. Ovriga tjanster

Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard och dess specialmotivering ska de
tvasprakiga valfardsomradena avtala om andra tjanster som det inte 4r andamalsenligt att
ordna i alla tvasprakiga valfardsomraden och dar tillrdcklig svensksprakig betjaning kan
sakerstallas genom arbetsférdelning. Dessa tjanster kan enligt specialmotiveringen vara till
exempel foljande:

e sérskilt krdavande tjanster inom missbrukarvarden

e dygnetruntvard inom barnpsykiatrin

e vissa tjanster inom barnskyddet (bland annat bradskande placeringar)

e andra tjanster for personer med funktionsnedsattning an de som namns ovan
e talterapi

e seri-undersdkningar

e boendeservice for dldre

Dessutom ar det ocksd mojligt att i samarbetsavtalet komma 6verens om svensksprakiga
stodtjanster, sdsom Gversattnings-, tolk- och telefonradgivningstjanster, blanketter och
mallar samt digitala tjanster.

De ndmnda tjansterna ar tagna direkt ur regeringens proposition, som inte innehaller
narmare definitioner pa vad tjansterna innehaller. Darfor ar det viktigt att utga fran de
tvasprakiga valfardsomradenas behov och beredskap, nar valfardsomradena utreder vilka
tjanster samarbetsavtalet bor innehalla.

6.1.4. Exempel pa ytterligare tjdnster som ar svara att fa tillgang till pa svenska

| tidigare utredningar och diskussioner med bade offentliga och tredje sektorns aktorer har
det framgatt att tillgangen till féljande tjanster har varit bristfallig pa svenska i vissa eller
flera tvasprakiga regioner. Nar de tvasprakiga valfairdsomradena utreder vilka tjanster det
finns behov att samarbeta kring och vilka tjanster de har beredskap att producera dven for
andra véalfardsomraden, kan det vara bra att titta pa dessa exempel.

Majoriteten av dessa tjanster dr sddana som ska finnas i narsamhallet, men samarbete
mellan valfardsomradena behovs for att sdkerstélla tillgang till expertis. Kompetensen och
kvalitetssakringen bor utvecklas centraliserat, medan tjansterna bor finnas nara kunderna.

Tjanster for barn, unga och familj

adoptionsradgivning
vissa tjanster inom neuropsykiatrin
multiprofessionellt samarbete kring tjanster och stéd fér barn och unga

O O O O

mental- och missbrukarvard for unga
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O O O O O O

O O O O O O O ©o

@)

familjerehabilitering pa institution

vardkedja fér nyblivna modrar med depression

rehabiliterande arbetsverksamhet

familjearbetare inom hemtjansten

bradskande och annan korttidsplacering inom barnskyddet (bade enheter och familjer)
langvarig placering inom barnskyddet (institutionsvard, krdavande institutionsvard,
familjehem, fosterfamilj)

bedémningar och specialtjanster i barnskyddets mottagningsverksamhet
familjerehabilitering

bradskande effektiverat familjearbete

skolkuratorer och -psykologer

medling i familjefragor

sjukhusskola

missbrukarvard riktad till gravida, mammor och eventuell partner (familjerehabilitering)
socialpediatriska tjanster (samarbete mellan halso- och sjukvard, socialvard, bildning
och polis kring stéd och tjanster for barn och unga som utséatts for misshandel eller
sexuellt utnyttjande)

tjanster kring stod for larande

Tijanster for den aldre befolkningen

O O O O O O

psykogeriatrisk vard

hemvard

hemvard foér personer med demenssjukdom
rehabiliterande dagverksamhet

dygnet runt -vard

tjdnster inom stodet fér narstaendevard

Tjdnster for vuxna

O O O O O O

tjanster inom missbrukarvarden

yrkesinriktade och medicinska rehabiliteringskurser

medicinsk rehabilitering och yrkesinriktad rehabilitering for personer med
synnedsattning

psykiatrisk avdelningsvard dygnet runt

behandling av atstérningar

hogspecialiserad rehabilitering och radgivning for personer med séllsynta
funktionsnedsattningar

audionomtjanster

finlandssvenska teckensprakstolkar och svensksprakiga skrivtolkar
psykologtjanster

psykoterapi till den del den hor till specialsjukvarden, fér barn, unga och vuxna
uppsokande stod for fangar med missbruksbakgrund

integration av nyanldanda personer
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o avdelningsvard for vuxna personer som till foljd av langvarig alkohol och/eller
drogmissbruk behdver dygnet runt vard, men inte passar in pa psykiatrisk
avdelningsvard eller psykogeriatrisk avdelning pa grund av svara beteendestorningar

o tjanster for kvinnor som utsatts for vald, sasom olika stod for misshandelsoffer och
uppsokande socialarbete

o specialiserade tjanster inom mentalvarden, exempelvis kring neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, atstérningar och psykos

6.1.5. Tjanster som inte kan omfattas av samarbetsavtalet

Det finns ocksa tjanster som inte ar mojligt att avtala om i samarbetsavtalet mellan de
tvasprakiga valfardsomradena. Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard
stadgas att valfardsomradena inte kan avvika fran bestimmelser om centralisering av
tjanster. En sadan bestammelse ingari 9 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard och
hanvisar till bestammelser i socialvardslagen och halso- och sjukvardslagen om tjanster som
ska samlas eller centraliseras.

Tjanster som ska centraliseras eller sammanforas till storre helheter i enlighet med
socialvardslagen och hélso- och sjukvardslagen eller i bestammelser som utfardats med stod
av dem (se 9 § i lagen om ordnande av social- och héalsovard) ar bland annat:

e operativ verksamhet inom den specialiserade sjukvarden

e central for prehospital akutsjukvard

e omfattande jour dygnet runt

e socialjour

e uppgifter som samlas till beredskapscenter for social- och halsovarden

| det har sammanhanget bor de tvasprakiga valfardsomradena ocksa beakta de tjanster som
ska samlas regionalt inom ett samarbetsomrade pa basis av samarbetsavtal enligt forslaget
till 36 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard (se kapitel 4.5.2).

6.2. Typ av samarbete och arbetsférdelning

| forslaget till 39 § om samarbetsavtalet stadgas om de tvasprakiga valfardsomradenas
skyldighet att avtala om samarbete och arbetsfordelning, men bestimmelsen definierar inte
vilka samarbetsformer som ska tillampas. Valfardsomradena kan sjalva bestdmma hur de 6nskar
ordna samarbetet i praktiken. Det &r maijligt att avtala bade om produktion och ordnande av
tjansterna.

Nar valfardsomradena utreder vilka tjanster de har behov att samarbeta kring och vilken volym
det ar fraga om, kan det forstas uppsta behov av olika typer av samarbete. Exempelvis kan det
vara dndamalsenligt att Overfora organiseringsansvaret av en viss typs tjanst till ett annat
valfardsomrade, medan det for en annan typ av tjanst ar mer andamalsenligt att komma 6verens
om att kdpa tjansten av ett visst valfardsomrade.

De satt som valfardsomradena véljer att samarbeta pa paverkar ocksa hur finansieringen och
kostnadsfordelningen ska skotas. Valfardsomradena bestammer sjdlva hur de 6nskar avtala om
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finansieringen av samarbetet. Avtalet kan innehalla olika finansieringsmodeller, beroende pa
vilken tjanst och vilken typ av samarbete det ar fraga om.

Om valfardsomradets ratt att fakturera det valfardsomrade som har organiseringsansvaret for
de social- och halsovardstjanster som valfardsomradet gett det andra valfardsomradets invanare
foreskrivs i forslaget till 57 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard.

Néar valfardsomradena utreder dessa fragor finns skél att jamféra med de avtal om ordnande av
den specialiserade sjukvarden som nuvarande specialupptagningsomraden (erva-omraden) ar
skyldiga att ingd och med de samarbetsavtal som de motsvarande regionala
samarbetsomradena ar skyldiga att inga enligt det aktuella forslaget till 36 § i lag om ordnande
av social- och héalsovarden.

6.3. De tvasprakiga vilfardsomradenas roll i beredningen av samarbetsavtalet

Samarbetsavtalet som de tvasprakiga valfairdsomradena ar skyldiga att inga enligt 39 § i lagen
om ordnande av social- och hilsovard forutsatter ett omfattande beredningsarbete. Egentliga
Finlands valfardsomrade ansvarar fér samordningen vid utarbetandet av avtalet.

Samarbetsavtalet ska motsvara det faktiska behovet av samarbete i de tvasprakiga
valfardsomradena. Darfor ar det nodvandigt att utreda behovet av svensksprakiga tjanster,
vilken typ av tjanst och vilken volym det ar fraga om samt vilken beredskap valfairdsomradena
sjalva har att tillhandahalla tjansterna. Detta utredningsarbete maste goras i varje tvasprakigt
valfardsomrade, for att fa en bild av den verkliga servicenivan pa svenska i de olika regionerna
och for att fa en bild av behovet av samarbete i Svenskfinland.

| varje tvasprakigt valfardsomrade bor atminstone foljande atgdrder vidtas innan
samarbetsavtalet kan beredas och slutligen godkédnnas:

e Utreda vilket behovet i det egna omradet ar nar det géller den typ av tjanster som
samarbetsavtalet kan innehalla, samt vilken volym som behovet omfattar

e Utreda vilken expertis och vilka tjanster som inte alls finns att tillga pa svenska i det egna
omradet och vad det beror pa (rekryteringssvarigheter, for litet kundunderlag, avsaknad av
expertis eller liknande)

e Utreda vilka tjanster och vilken expertis som kan erbjudas pa svenska inom det egna
omradet

e Utreda om det finns privata eller tredje sektorns serviceproducenter i det egna omradet som
kan erbjuda tjanster pa svenska

e Utreda vilka tjanster och vilken expertis som kan erbjudas pa svenska till andra
valfardsomraden

e Utreda vilka stodfunktioner samarbete kunde omfatta och vad omradet kan bidra med
(exempelvis telefonradgivning, digitala tjanster, 6versattning, gemensam dokumentbank)

e Hora olika intressenter for att fa deras sakkunskap om hur behovet av tjanster ser ut for
olika befolkningsgrupper

e Hora nationalspraksndamnden i det egna omradet

e Utse personer som ska forhandla om avtalet

e Deltaiavtalsforhandlingarna med den information som utredningarna har gett
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e Vid behov bidra med expertis under avtalsférhandlingarna
e Forankra avtalsutkastet i den egna organisationen
e Vilfardsomradets fullmaktige godkdnner avtalet

7. Stod for utvecklingen av social- och hdlsovarden

Enligt forslaget till 32 § i lagen om ordnandet av social- och hélsovarden ansvarar de enskilda
valfardsomradena for att social- och halsovarden i deras omrade utvecklas i enlighet med de
riksomfattande malen for social- och hélsovarden. Enligt forslaget till 33 § ska Véastra Nylands
valfardsomrade stodja utvecklingen av de svensksprakiga social- och halsovardstjansternai hela
landet.

Med utvecklingsarbete avses, enligt specialmotiveringen till 32 §, systematisk verksamhet for
anvandning av kunskap som forvarvats genom forskning eller praktisk erfarenhet i syfte att
frambringa nya eller vasentligt forbattrade produkter, verksamhetssatt eller metoder. | detta fall
avses med utvecklingsarbete till exempel utveckling av praxis inom social- och hélsovarden i
verksamhetsenheternas dagliga arbete, projektbaserad utveckling och en mer teoretisk utveckling
som utgar fran hogskoleforskningen.

Sammanfattningsvis riktar sig utvecklingsverksamheten till de professionella inom social- och
halsovarden.

Enligt specialmotiveringen till 33 § innebar Vastra Nylands uppdrag att ge stdd till andra
valfardsomraden till exempel genom att skapa natverk av valfardsomraden som ordnar
svensksprakiga tjanster och genom att producera modeller och material fér att definiera de
svensksprakiga servicekedjorna och tjanstehelheterna for alla valfardsomraden.

Formuleringen i 33 § motsvarar den bestimmelse som regeringen Sipila foreslog i davarande
vardreform (35 § i lagen om ordnande av social- och hilsovarden, RP 15/2017 rd). D& féreslogs
Nylands landskap fa uppgiften att stdda den svensksprakiga utvecklingsverksamheten i landet.
Nylands landskapsforbunds beredningsorganisation Nyland 2019 (Uusimaa 2019) tog da fram en
grundlig modell for hur uppdraget kunde formas. Denna modell ligger som grund aven for detta
kapitel.

Vastra Nylands uppdrag ar mycket viktigt med tanke pa det forskningsbaserade utvecklingsarbetet
och integrationen av tjanster inom den svensksprakiga social- och halsovarden, samt for att
sdkerstalla en social- och halsovard som fungerar over valfardsomradenas granser. FOr att uppdraget
ska kunna genomféras pa basta satt ar resursering, substansagenda och samarbete med bade
regionala och riksomfattande aktorer inom forskning, utbildning och utveckling avgérande.
Samarbetet maste omfatta bade finsk- och svensksprakiga aktorer, for att sdkerstélla narheten till
den finsksprakiga verksamheten samtidigt som sdrdragen inom den svensksprakiga verksamheten
beaktas.

Ytterligare en viktig aspekt av en gemensam utvecklingsagenda ar uppratthallandet och utvecklandet
av det professionella sprakbruket inom social- och halsovarden och dess férvaltning samt inom
forskningen. Spraket ar ett viktigt redskap i produktionen av social- och halsovardstjanster och i
kommunikationen om tjansterna. En gedigen terminologi och begreppsbildning bidrar till en svensk
serviceprofil och yrkesidentitet.
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Vastra Nylands uppdrag tangerar ocksa Egentliga Finlands valfardsomrade uppdrag att ansvara for
samordningen vid utarbetandet av avtalet om inbordes samarbete mellan de tvasprakiga
valfardsomradena (se kapitel 6). Det behovs darfér en kontinuerlig dialog mellan beredningen av de
tva uppdragen. Samtidigt ar det viktigt att se skillnaden i uppdragen. Syftet med det samarbetsavtal
som Egentliga Finland ska samordna ar att sdkerstalla att den svensksprakiga befolkningen har
tillgang till sddana social- och hdlsovardstjanster som inte 4r mojliga att ordna i flera tvasprakiga
valfardsomraden. Vastra Nylands uppdrag handlar om att stoda valfardsomradena i deras utveckling
av den svensksprakiga social- och hélsovarden genom att exempelvis skapa modeller och material
som riktar sig till det professionella. | bada uppdragen &r de 6vriga tvasprakiga vélfardsomradenas
medverkan avgorande for ett lyckat resultat.

7.1. Vilka natverk behoévs for att bereda och genomféra uppdraget?

e Kontaktytor till FUI-faltet

o Inom den svensksprakiga FUI-verksamheten inom social- och halsovarden ar
Helsingfors universitet, Abo Akademi, Hogskolan p& Aland, Novia, Arcada, Prakticum,
Axxell och Yrkesakademin i Osterbotten viktiga aktérer inom forskning och
utbildning.

o Andra centrala aktorer ar Folkhalsan, Det finlandssvenska kompetenscentret inom
det sociala omradet och statliga myndigheter sasom Institutet for halsa och valfard
och olika ministerier.

o Natverk med Ovriga valfardsomraden som har svensksprakig utvecklingsverksamhet
o |forsta hand de tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors och HUS
e Kontaktytor till den finsksprakiga utvecklingsverksamheten
o Aktorer inom TKI-verksamheten
o Vaélfardsomrddenas strategiarbete
e Kontaktytor till tredje sektorns organisationer och till svensksprakiga tjansteproducenter
inom bade offentliga och tredje sektorn
e Kontaktytor till forsknings- och utvecklingsverksamheten i Norden och EU

7.2. Hur kan Vistra Nylands vilfardsomrade bereda uppdraget i praktiken?

Funktionen som ska stdda den svensksprakiga utvecklingsverksamheten i landet behover bade
en struktur och ett substansinnehall. Valfardsomradet bor konstruera en modell och en
utvecklingsagenda som specifikt anger hur omradet dmnar skéta uppdraget. Modellen och
agendan bereds i samrad med de andra tvasprakiga valfardsomradena. Beredningen bor goras
utgaende fran de berorda valfardsomradenas strategi och de forutsattningar och uppgifter som
valfardsomradenas overgripande utvecklings-, forsknings- och innovationsverksamhet férvintas
ha.

7.2.1. Modell

Foljande lista utgér en modell for hur funktionen att stéda den svensksprakiga
utvecklingsverksamheten i landet kan struktureras.
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e  Funktionen bor ha en egen styrning, administration, mandat och handlingsutrymme
samt resursallokering. Detta motiveras med att det inte finns ndgot motsvarande finskt
uppdrag.

e Funktionen utgar fran den svenska befolkningens behovsbild samt fran ett
samarbetsnatverk for svensksprakiga producenter, utvecklare, forskning och
undervisning.

e Funktionen tilldelas en egen operativ ledning och personal. Dessutom har funktionen en
egen budget som sammansatts av medel riktade fran valfardsomradets budget och
medel som anskaffas externt. Den externa finansieringen kan komma fran
samarbetsprojekt bade inom valfardsomradet och utanfor valfardsomradet.

e Funktionen placeras néra valfardsomradets 6vriga utvecklingsverksamhet.

e Funktionen bereder den strategiska agendan for stodfunktionens innehall och
uppdragsbild.

e Funktionen mobiliserar resurser for agendans forverkligande och kontakterna till viktiga
aktorer, sasom ovriga FUI-funktioner i de tvasprakiga valfardsomradena, universitet,
hogskolor och yrkeshogskolor samt andra forsknings- och undervisningsenheter,
organisationer och tredje sektorns aktérer, privata serviceproducenter och nordiska
natverk och samarbetsparter.

7.2.2. Utvecklingsagenda

Innehallet i agendan for stodfunktion fér den svensksprakiga utvecklingsverksamheten i
landet utgar i forsta hand fran de riksomfattande malen for social- och halsovarden. | andra
hand bor innehallet utga fran valfardsomradenas egna overgripande och strategiska
malsattningar.

Om det uppstar behov som ar specifika for den svensksprakiga serviceproduktionen och om
funktionens gemensamma beslutande organ sa beslutar, kan agendan vara en annan. De
storsta utmaningarna fér den svensksprakiga serviceproduktionen bade nar det galler
tillhandahallande av service och nar det galler utveckling och kvalitetssakring av service, ar
inom servicen pa specialiserad niva och den kravande servicen.

Pa den svenska sidan finns det till exempel inte en tydlig bild dver tillgangen till
svensksprakig expertis, material (sdasom handbdcker, manualer, processbeskrivningar,
utbildningsmaterial, metoduppséattningar och verktyg), processer och ramar for
serviceintegration.

| beredningen av agendan bor en kontinuerlig dialog foras med bade hogskolor och
universitet och tredje sektorns organisationer.
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Hér finns mer information om hur uppgiften bereddes under forra regeringsperioden, da
landskapet Nyland foreslogs fa uppgiften att stéda den svensksprakiga
utvecklingsverksamheten:

Nyland 2019-projektets information om den svensksprakiga
FUUl-verksamheten (Materialet innehaller forslag for hur stodfunktionen skulle ordnas,
en bild pa det svensksprakiga FUUI-ekosystemet och en pilotprojektbeskrivning.)

8. Vad férutsatter spraklagstiftningen av de tvasprakiga valfardsomradena?

Ett valfardsomrade ar tvasprakigt om det i omradet finns en eller flera tvasprakiga kommuner. Av de
planerade vilfirdsomradena kommer atta att vara tvasprakiga (Mellersta Osterbotten, Osterbotten,
Egentliga Finland, Vastra Nyland, Vanda-Kervo, Ostra Nyland, Kymmenedalen och Helsingfors stad).
Ocksa HUS-sammanslutningen kommer att vara tvasprakig. | reformen kommer de nya
sprakbestammelserna att motsvara de nu gallande bestammelserna.

| det har kapitlet redogor vi for den spraklagstiftning som en tvasprakig myndighet ska tillampa nar
det géller ordnandet av social- och hilsovard. Darefter redogér vi for de sprakbestammelser som
foreslas i regeringens proposition till riksdagen med forslag till lagstiftning om inrattande av
valfardsomraden och om en reform av ordnandet av social- och hélsovarden och raddningsvasendet
(RP 241/2020 rd). | slutet av kapitlet finns en ruta med lankar till mer information om
spraklagstiftningen och dess tillimpning inom social- och halsovarden.

8.1. Gillande spraklagstiftning inom social- och halsovarden

Foljande information innehaller de mest vasentliga bestammelser som reglerar de sprakliga
rattigheterna inom social- och halsovarden. Informationen ar till stérsta delen kopierad ur
Regeringens berattelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2017.

Det allmdnna ska enligt 19 & 3 mom. i grundlagen tillférsakra var och en tillrackliga social-,
héalsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens hélsa. | bestimmelsen anges inte
hur social-, hdlso- och sjukvardstjansterna ska ordnas. De 6vriga bestédmmelserna om de
grundlaggande fri- och rattigheterna ar dock av betydelse for hur tjansterna ordnas och deras
tillganglighet.

Enligt 17 § 2 mom. i grundlagen ska det allménna tillgodose landets finsksprakiga och
svensksprakiga befolknings kulturella och samhélleliga behov enligt lika grunder. Grundlagens
bestammelser forutsatter utover den formellt jamlika behandlingen av dessa sprak dven att
jamlikheten mellan den finsk- och svensksprakiga befolkningen i praktiken tryggas.
Bestammelsen ar av betydelse nar samhalleliga tjanster, som social- och halsotjanster, ordnas.

| spraklagen regleras ratten att anvanda finska och svenska hos myndigheter. Utéver spraklagen
finns bestammelser om sprakliga rattigheter i speciallagstiftningen, sasom halso- och
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sjukvardslagen, socialvardslagen, lagen om stodjande av den dldre befolkningens
funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre, lagen om patientens stéllning
och rattigheter, lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden, barnskyddslagen
och lagen om service och stéd pa grund av handikapp.

| tvasprakiga kommuner eller ssamkommuner ska all social- och hédlsovard ordnas pa svenska och
finska, sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer. Det har betyder att kundernas ratt
att anvanda finska eller svenska inte dr beroende av deras ovriga sprakkunskaper. Om
journalhandlingarna skrivs pa nagot annat sprak an kundens sprak ska de oversattas i den
omfattningen att kunden far tillrdckliga uppgifter om sin vard.

Enligt spraklagen ska tjansterna dven ordnas sa att service pa det egna spraket fas utan att det
fororsakar kunden extra besvar eller leder till en situation dar kunden sarskilt behéver begara
eller krdva den. Detta ar en av de grundldaggande principerna i spraklagen. Privatpersoner avstar
latt fran sina sprakliga rattigheter om de upplever att myndigheten inte vill ge dem service pa
deras eget sprak. Det har i sin tur leder till att de sprakliga rattigheterna inte tillgodoses, och
darigenom nodvandigtvis inte heller de Ovriga rattigheterna.

Enligt klientlagen och patientlagen ska tolkning ordnas och tolk anlitas i man av mojlighet om
social- och hélsovardspersonalen inte beharskar det sprak som kunden anvander eller om
kunden pa grund av horsel-, syn- eller talnedsattningar, eller av nagon annan orsak inte kan géra
sig forstadd. Teckensprakiga personer har i sista hand majlighet att fa tolkning enligt lagen om
tolkningstjanst for handikappade personer, om de inte far tillracklig och lamplig tolkning med
stéd av nagon annan lag. Enligt teckensprakslagen ska myndigheterna i sin verksamhet framja
mojligheterna fér dem som anvander teckensprak att anvdanda och fa information pa sitt eget
sprak.

| diskrimineringslagen finns bestammelser om férbud mot diskriminering bland annat pa grund
av sprak samt om rimliga anpassningar for att bemota personer med funktionsnedséattningar
jamlikt. | diskrimineringslagen finns ocksa bestammelser om positiv sdrbehandling.

Kundens méjligheter att forsta och bli forstadd vid anlitandet av social- och hélsovardstjanster ar
en del av servicens kvalitet och av central betydelse for tillgodoseendet av de Ovriga
rattigheterna. Tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna har inverkan adven pa
patientsdakerheten och ar en férutsattning for kundens sjalvbestammanderatt.

Kundens ratt till service pa eget sprak omfattar forutom muntlig betjaning och skriftlig
information, aven digitala tjanster. De tvasprakiga myndigheternas skyldighet att erbjuda
likvardiga digitala I6sningar pa finska och svenska inom social- och halsovarden grundar sig pa
spraklagen, lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden och
andra bestdammelser som reglerar ratten till social- och halsovard pa eget sprak.

For att tillgodose befolkningens sprakliga rattigheter, ska ocksa lagen om de sprakkunskaper
som kravs av offentligt anstallda tillampas. Sprakkunskapslagen innehaller bland annat en
bestimmelse om myndighetens skyldighet att genom att ordna utbildning och genom andra
personalpolitiska atgarder se till att de anstallda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna
skota myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen och andra lagar férutsatter. |
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sprakkunskapslagen stadgas bland annat ocksa om kontroll av sprakkunskaper i samband med
anstallning och sattet att faststalla krav pa sprakkunskaper.

8.2. Sprakbestammelser i regeringens proposition

Regeringens proposition innehaller flera bestammelser som reglerar vélfardsomradets sprakliga
skyldigheter och kundernas rattigheter eller som pa annat satt har relevans med tanke pa
forverkligandet av befolkningens sprakliga rattigheter.

| forslaget till lag om valfardsomraden finns féljande bestammelser:

e 33§ Nationalspraksnamnd: En nationalspraksnamnd ska finnas i alla tvasprakiga
valfardsomraden.

e 34 § Kommunikation: Valfardsomradet ska informera vélfardsomradets invanare och dem
som anvander valfardsomradets tjanster samt organisationer och andra sammanslutningar
om valfardsomradets verksamhet. | spraklagen regleras myndigheternas skyldighet att
betjana och informera pa finska och svenska. Myndigheterna ska i sin verksamhet sjalvmant
se till att de sprakliga rattigheterna férverkligas i praktiken.

e 41 § Vialfardsomradesstrategi: | tvasprakiga valfardsomraden ska strategin ta hansyn till
tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna vid ordnandet och produktionen av tjanster.

e 52 § Samarbetsformer: Valfardsomraden kan med stod av avtal skota sina uppgifter
tillsammans, till exempel for att framja genomférandet av sprakliga rattigheter.

e 95 § Forvaltningsstadga: Forvaltningsstadgan ska innehalla bestimmelser som behovs for att
de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses i valfardsomradets forvaltning pa det satt som
anges i spraklagen och annanstans i lag.

| forslaget till lag om ordnande av social- och hélsovard finns foljande bestdammelser:

o 4 §Tillgangen till tjdnster och tjansternas tillganglighet: Valfardsomradet ska planera och
genomfora social- och halsovarden sa att den till innehall, omfattning och kvalitet motsvarar
kundernas behov. Tjansterna ska tillhandahallas jamlikt, i form av samordnade
tjanstehelheter och nara kunderna med beaktande av befolkningens behov i
valfardsomradet. Pa befolkningsniva finns det behov av att i bedémningen beakta olika folk-
och befolkningsgrupper inklusive sprakliga minoriteter och olika kundgrupper.

e 5 § Servicesprak: Tvasprakiga valfardsomraden ska ordna social- och hélsovard pa finska och
svenska sa att kunderna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska eller svenska.

e 19§ Tillampning av allmanna forvaltningslagar pa privata tjansteproducenters verksamhet:
En privat tjansteproducent och dess underleverantorer ska i verksamhet enligt denna lag
iaktta ocksa spraklagen och sprakkunskapslagen.

e 22 § Riksomfattande mal for ordnandet av social- och halsovard: Statsradet faststaller vart
fijarde ar riksomfattande strategiska mal for ordnandet av social- och halsovarden. Malen ska
ocksa omfatta mal som tryggar de sprakliga rattigheterna.

e 33§ Stod for att utveckla de svensksprakiga tjansterna: Vastra Nylands valfardsomrade ska
stodja utvecklandet av de svensksprakiga tjansterna i hela landet.
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e 36 § Samarbetsavtal mellan valfardsomraden: De vélfardsomraden som hor till samma
samarbetsomrade for social- och halsovarden ska inga ett samarbetsavtal. Samarbetet ska
ocksa framja de sprakliga rattigheterna.

e 39 § Samarbete mellan de tvasprakiga valfardsomradena: De tvasprakiga valfardsomradena
ska avtala om inbordes samarbete och arbetsfordelning vid genomforandet av vissa social-
och hélsovardstjanster pa svenska.

| forslaget till lag om ordnande av social- och halsovard och raddningsvasendet i Nyland finns
foljande bestammelser:

e 2 §Tillampningsomrade: Pa Helsingfors stad tillampas alla ovan ndmnda bestammelser. For
HUS-sammanslutningen tillampas alla ovan ndmnda bestammelser férutom 33 § i lagen om
ordnande av social- och hélsovard.

| forslaget till lag om genomfdrande av reformen av social- och hidlsovarden finns féljande
bestammelser:

e 46 § Konstituering av organen i HUS-sammanslutningen och drenden att behandla i dessa:
Vid sitt forsta sammantrdde ska det hogsta organet for HUS-sammanslutningen valja ett
nationalspraksorgan for ssmmanslutningen.

e 56 § Karkulla: Karkullas nuvarande experttjanster och den personal som skoter dessa
uppgifter samt samkommunens lokaler beldgna i Egentliga Finlands valfardsomrade 6vergar
till Egentliga Finlands valfardsomrade. Karkullas radgivningstjanster for personer med
intellektuell funktionsnedsattning och den personal som skoter dem inforlivas i det
valfardsomrades verksamhet dar den personal som skoter respektive uppgift arbetar.
Karkullas boendeserviceenheter samt dagcenter- och arbetscenterverksamhet (inklusive
fastigheterna som anvands av alla dessa samt hyresavtalen for verksamhetslokalerna)
overgar i det valfardsomrades dgo inom vars omrade de ar beldgna.

| forslaget till lag om dndring av spraklagen finns foljande bestammelser:

e 6 § Ensprakiga och tvasprakiga myndigheter: Tvasprakiga ar myndigheter i valfardsomraden
eller i valfardsomradessammanslutningar, vilkas ambetsdistrikt omfattar kommuner med
olika sprak eller minst en tvasprakig kommun.

o 29 § Moteskallelser, protokoll och férvaltningsstadgor: | tvasprakiga valfardsomraden ska
valfardsomradesfullmaktiges och valfardsomradesstyrelsens moteskallelser och protokoll
skrivas pa finska och svenska. | tvasprakiga valfardssammanslutningar ska
valfardsammanslutningens fullmaktiges, valfardssammanslutningens stdmmas och
valfardssammanslutningens styrelses moteskallelser och protokoll skrivas pa finska och
svenska. Beslut om spraket i moteskallelser och protokoll fér andra organ i tvasprakiga
valfardsomraden och véalfardssammanslutningar fattas av valfardsomradet eller
valfardssammanslutningen med beaktande av att de fértroendevaldas majlighet att fullgéra
sina uppgifter ska tryggas och valfardsomradesinvanarnas behov av information tillgodoses.
Forvaltningsstadgan och liknande regler for de tvasprakiga valfardsomradena, valfardssam-
manslutningarna, kommunerna och samkommunerna ska utfardas pa finska och svenska.
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Har finns mer information om spraklagstiftningen inom social- och halsovarden:

e Kapitel 5i Regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017.
Regeringens publikationsserie 9/2017

8.3. Vem overvakar den svensksprakiga servicen?

Overvakningen av den svensksprakiga social- och halsovarden ar en helhet med flera aktérer.
Vilfardsomradena, social- och hdlsovardsministeriet, Institutet for hadlsa och valfard och
regionsforvaltningsverken har alla ett visst overvakningsansvar. Dessutom overvakar av de
hogsta laglighetsévervakarna riksdagens justitiecombudsman och justitiekanslern i statsradet att
de grundlaggande sprakliga rattigheterna tillgodoses. Diskrimineringsombudsmannen évervakar
att diskrimineringslagen foljs.

Enligt forslaget till 8 § i lagen om ordnande av social- och halsovard har valfardsomradet
organiseringsansvaret for social- och halsovarden for sin befolkning. Till organiseringsansvaret
hor att folja, 6vervaka och bedéma hur tillgangen till social- och hélsovardstjansterna tillgodoses
saval pa befolknings- som pa individniva. Valfardsomradet ska sorja for att tillgangen till social-
och hélsovardstjanster motsvarar invanarnas behov under alla omstandigheter.

Vilfardsomradet ska ocksa inom ramen for sitt organiseringsansvar évervaka en privat
tjiansteproducents tjanster sa att valfardsomradet kan sdkerstalla att tjdansterna till innehall,
kvalitet och mangd motsvarar det som valfardsomradet har kravt i avtalet om kdptjansten.

Ett tvasprakigt valfardsomrade ska pa basis av ovan ndamnda dven dvervaka tillgangen till tjanster
pa svenska.

Enligt 21 § i samma lag svarar social- och halsovardsministeriet for den allmadnna styrningen,
planeringen, utvecklingen och tillsynen av social- och hélsovarden. Enligt 22 § faststaller
statsradet vart fjarde ar riksomfattande mal fér ordnandet av social- och hélsovard. De
riksomfattande malen ska bland annat omfatta mal som tryggar en jamlik social- och hélsovard
och som sakerstaller de sprakliga rattigheterna. Social- och halsovardsministeriet ska arligen
folja och bedéma hur de riksomfattande malen for social- och halsovarden har forverkligats.

| social- och hélsovardsministeriets arliga forhandlingar med valfardsomradena behandlas hur
valfardsomradets organiseringsansvar och de riksomfattande malen har uppfyllts (24 §). Bland
annat behandlas jamlikheten i social- och hélsovardstjansterna samt tjansternas
andamalsenlighet och tillricklighet. Aven har bér jamlikheten mellan sprakgrupperna behandlas.

Enligt 29 § ska valfardsomradet inom sitt omrade bland annat folja befolkningens halsa och
valfard enligt befolkningsgrupp samt tillgangen och kvaliteteten pa varden och jamlikheten i
varden.

| de tvasprakiga valfardsomradena ska nationalspraksnamnden félja tillgangen pa de
svensksprakiga tjansterna och deras kvalitet (33 § i lagen om valfardsomraden).

Enligt 30 § utarbetar Institutet for halsa och valfard arligen en expertbedémning av hur social-
och hilsovarden har ordnats i valfardsomradena, i samarbetsomradena och i hela landet.
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Med tanke pa de olika 6vervakande organen vore det viktigt att utveckla metoder for att mata
och ta fram data om servicespraket och tillgangen till tjanster pa svenska (se dven kapitel 4.2 om
ledning genom information och datainsamling).

8.3.1. Vart kan man vinda sig om man inte far service pa eget sprak?

En kund inom social- och halsovarden som inte getts mojlighet till service pa eget sprak, ska i
forsta hand ge respons till den enhet dar hen varit kund. Ofta finns elektroniska
kundresponssystem som kan anvandas. Genom att ge kundrespons via det
rekommenderade systemet, forsdkrar man sig om att responsen gar till behandling vid ratt
enhet.

Om en kund inte &r n6jd med servicen, varden, behandlingen eller bemotandet &r det ocksa
mojligt att gora en anmarkning till enhetens ansvarsperson.

Kunden kan ocksa vanda sig till socialombudsmannen eller patientombudsmannen vid
ifragavarande enhet for att fa information om sina rattigheter och rad om hur man ska ga till
vaga om man inte fatt service pa eget sprak.

Det ar ocksa mojligt att vanda sig till en 6vervakande myndighet.
Regionférvaltningsverket

Om man tagit upp sitt arende med den ansvariga myndigheten, men det inte har lett till
resultat, kan man goéra en anmarkning eller ett klagomal till regionforvaltningsverket i den
egna regionen. Klagomal som regionforvaltningsverket behandlar géller bland annat felaktigt
forfarande eller féorsummelse inom hélso- och sjukvarden, familje- och sociala tjanster,
smabarnsfostran och undervisning pa olika stadier.

Det finns sex regionforvaltningsverk pa fastlandet. Av dessa omfattar
regionforvaltningsverken for Vastra och Inre Finland, Sydvastra Finland och Sédra Finland
tvasprakiga omraden.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)

DO framijar likabehandling och 6vervakar att diskrimineringslagen f6ljs. Man kan vdnda sig
till DO om man misstanker att man har utsatts for diskriminering pa grund av sitt sprak eller
nagon annan personlig egenskap.

Riksdagens justitieombudsman (JO)

JO 6vervakar lagligheten i myndigheternas verksamhet. Om man misstanker att en
myndighet eller en tjansteman har brutit mot lagen eller férsummat sina skyldigheter kan
man vanda sig till JO. Klagomalet kan ocksa gélla en misstanke om att de grundlaggande och
manskliga rattigheterna inte har tillgodosetts.

Justitiekanslern i statsrddet (JK)

JK 6vervakar lagligheten i myndigheternas verksamhet. Man kan klaga hos JK om man anser
att en myndighet, en tjansteman eller nagon annan som skoter ett offentligt uppdrag har
forfarit felaktigt eller férsummat sina skyldigheter.
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raddningsvasendet samt till limnande av underrattelse enligt artiklarna 12 och 13 i

Europeiska stadgan om lokal sjalvstyrelse (RP 241/2020 rd)

Finlands grundlag (731/1999)

Halso- och sjukvardslagen (1326/2020)

Lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda (424/2003)

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden

(159/2007)

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)
Socialvardslagen (710/1982)

Socialvardslagen (1301/2014)

Spraklagen (423/2003)

e Muntliga och skriftliga kommentarer

(0]
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FDUV rf

SAMS — Samarbetsforbundet kring funktionshinder rf

SOSTE Finlands social och halsa rf

Psykosociala forbundet rf

Pixnekliniken (Malax kommun)

Osterbottens Cancerférening rf

Svenska pensionarsforbundet rf

Valteri center for larande och kompetens, Skilla

Karkulla samkommun

HUS ndmnd for den sprakliga minoriteten

Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts ndamnd fér den sprakliga minoriteten
Enskilda personer fran beredningen av kommande tvasprakiga valfardsomraden
Enskilda tjansteman och fortroendevalda i kommuner

Enskilda tjansteman fran justitieministeriet och social- och hélsovardsministeriet
Abo Akademi

Statsvetenskapliga fakulteten vid Helsingfors universitet

Svenska social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet
Kommunférbundets svenska delegation och natverk fér svensk- och tvasprakiga
kommuner

Folktingets arbetsutskott och social- och halsopolitiska utskott
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