Far du inte service pa
svenska inoom social-
och halsovarden?
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(%/ / ” 1 En tvasprakig kommun eller samkommun
/ ska ordna social- och halsovard pa bade
/ finska och svenska, sa att du kan valja pa
= vilket sprak du vill ha service.
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GoOr sa har om du vill ge respons:

| forsta hand ska du ge respons till enheten (till ex-

empel halsostation, sjukhusavdelning, socialbyra)

dar du varit kund. Ofta finns det elektroniska (F—0—=—x
] . responssystem som kan anvandas. Om du )

anvander det responssystem som o e T

rekommenderas, forsakrar du dig om att

responsen gar till behandling vid ratt enhet./ﬁ
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Du kan ocksa vanda dig till socialombudsmannen
2 eller patientombudsmannen vid enheten for att fa

information om dina rattigheter och rad om hur du

ska ga till véga om du inte fatt service pa eget sprak.

Om du inte ar ndjd med servicen, behandlingen.
varden eller bemoétandet kan du géra en anmarkning
3 till enhetens ansvarsperson. Socialombudsmannen
" eller patientombudsmannen kan ge rad om hur du
gbér en anmarkning.




Om du vill att en utomstaende aktér utreder ditt
4 . arende, finns det olika 6vervakande myndigheter @
du kan vanda dig till. )
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Regionférvaltningsverket
Regionférvaltningsverket dvervakar den WL

kommunala social- och halsovarden. Om du
redan gjort det som star i punkterna 1-3 och

det anda inte leder till resultat kan du gora ett
klagomal till regionforvaltningsverket i din region.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)

DO framjar likabehandling och &vervakar att
diskrimineringslagen féljs. Du kan vanda dig till
DO om du misstanker att du har utsatts for
diskriminering pa grund av ditt sprak eller
nagon annan personlig egenskap.

Riksdagens justitieombudsman (JO)

JO dvervakar lagligheten i myndigheternas verk-
samhet. Du vanda dig till JO till exempel om du
misstanker att dina grundlédggande sprakliga rat-
tigheter inte tillgodosetts.

Justitiekanslern i statsradet (JK)

JK 6vervakar lagligheten i myndigheternas verk-
samhet. Du kan klaga hos JK till exempel om du
anser att en social- eller halsovardsmyndighet har
forsummat sina sprakliga skyldigheter.
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