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Bakgrund till utredningen

Vid regeringens ramforhandlingar varen 2025 faststalldes att de sprakliga rattigheterna och tillgangen till tjanster i tvasprakiga
omraden ska granskas sarskilt inom styrningen av valfardsomradena under aren 2025-2026. Social- och halsovardsministeriet
genomférde utredningen utifran regeringens riktlinjer som en del av den nationella styrningen av valfardsomradena.

Finland har sju tvasprakiga valfardsomraden. Dessutom ar Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen tvasprakiga omraden.
Utredningen omfattar dessa nio omraden och tillgangen till svensksprakiga tjanster inom dem.

Syftet var att skapa en nationell helhetsbild av hur svensksprakiga social- och halsovardstjanster fungerar i de
tvasprakiga valfardsomradena.

Samtidigt bedémdes konsekvenserna av vélfardsomradesreformen for de svensksprakiga tjansterna samt sarskilt
organiseringen av de svensksprakiga funktionshinderservicer som tidigare lag inom Karkulla samkommuns ansvar.

Utredningen bygger pa THL:s material, de nationella spraknamndernas arsberattelser, uppgifter fran valfardsomradena,
tillsynsmyndigheternas observationer samt flera nationella enkater.

Utgangspunkten ar de sprakliga rattigheter som tryggas i grundlagen. Mojligheten att fa service pa sitt eget sprak ar inte en
tillaggstjanst utan en grundlaggande rattighet. Inom social- och halsovarden betonas betydelsen av tillgangen till tjanster pa
det egna spraket, eftersom tjansterna pa det egna spraket kan spela en avgdérande roll for kundens eller patientens sakerhet och
valbefinnande.

Den regionala och nationella beddmningen av social- och halsovardstjansterna pa svenska forsvaras av bristen pa ett jamforbart
faktaunderlag. | de nationella register som beskriver anvandningen av social- och halsovardstjanster (exempelvis registret
HILMO och uppfoljningsregistret for socialvarden) rapporteras for narvarande inte anvandningen av tjanster utifran det sprak som
ar kundens modersmal. Det ar viktigt att kontinuerligt folja upp och forbattra de sprakliga tjansterna.



Halso- och sjukvardstjanster

* De lagstadgade tjansterna ar i regel tillgangliga pa bada nationalspraken och
kundupplevelsen ar overlag god.

* Svensksprakiga upplever dock mer sallan att de kan anvanda sitt modersmal,
delta i vardbeslut och stalla fragor om varden.

* Det finns inga betydande skillnader mellan sprakgrupperna i tillgangen till vard,
men regionala skillnader och brister i telefonservice, digitala tjanster och
servicekedjor paverkar likabehandlingen.



Diagram 2. Upplevelser av bemétandet vid det senaste mottagningsbesdket inom
halso- och sjukvarden enligt modersmal
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Tjanster for barn, unga och familjer

* De lagstadgade tjansterna och radgivningstjansterna fungerar i regel val ocksa
pa svenska.

* Barn och unga i svensksprakiga laroanstalter upplever mer sallan att de far
tillrackligt stod fran elevhalsan och for psykiska symtom.

e Sarskilda utmaningar finns inom barnskyddet, mentalvardstjansterna och
andra tjanster som kraver fordjupad spraklig interaktion.

* Tillgangen och vantetiderna foljs i allmanhet inte upp enligt sprakgrupp, vilket
forsvarar bedomningen av likabehandlingen.



Tjanster for aldre

* Hemvarden och boendeservicen fungerar i huvudsak val ocksa pa svenska.
Tjansterna har starkts genom tvasprakiga team samt beddémnings- och
rehabiliteringsenheter.

* De storsta utmaningarna galler den begransade kapaciteten inom
boendeservice med heldygnsomsorg, enheternas regionala placering och
tillgangen pa svensksprakig personal.

* Den lagstadgade tidsfristen pa tre manader uppfylls inte i alla omraden, och
det finns tydliga regionala skillnader i tillgangen.

* Invanarnas bedomningar av hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses inom
aldreomsorgen forsamrades tydligt mellan 2020 och 2024.
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Personalens tillracklighet

* Personalsituationen forbattrades under 2025, men det rader fortfarande brist
pa svensksprakiga yrkesutbildade personer inom vissa omraden och
yrkesgrupper.

* De storsta utmaningarna galler bland annat psykiatrin, barnskyddet,
boendeservicen och kravande specialtjanster.

* Omradena starker personalens sprakkunskaper genom sprakutbildning,
spraktillagg, sprakambassadorer, laroanstaltssamarbete och kartlaggning av
sprakkunskaper.

* Framover behovs en starkare formaga att attrahera och behalla svensksprakig
personal samt mer strategisk ledning av rekryteringen och personalens
sprakkunskaper.



Utredningens slutsatser: Helhetsbilden ar | huvudsak
positiv

* Den viktigaste slutsatsen ar att svensksprakiga social- och
halsovardstjanster i huvudsak ordnas val i de tvasprakiga
valfardsomradena.

* Kundernas erfarenheter ar overlag goda och manga omraden har byggt upp
starka strukturer som stoder de svensksprakiga tjansterna.

* Valfardsomradena har satsat pa bland annat tvasprakiga servicekedjor,
personalens sprakkunskaper och digitala tjanster.

* Tillgangsproblemen i de svensksprakiga tjansterna framtrader inte heller
generellt i tillsynsmyndigheternas beslut.



Utredningens slutsatser: Samtidigt identifierades tre
centrala utmaningar

1. Boendeservice for aldre

* Pa vissa omraden finns det utmaningar i tillgangen till svensksprakig service inom boendeservice med heldygnsomsorg for
aldre.

Problemen handlar i regel inte om rattigheten till service utan om tillgangen till svensksprakiga vardplatser och sprakkunnig
personal.

Sarskilt i omraden med en liten svensksprakig befolkning ar servicen mer sarbar.

2. Tijanster dar spraket ar en del av sjilva varden eller servicen

* |nom psykiatrin, mentalvardstjansterna, barnskyddet och andra tjanster som férutsatter djupgaende interaktion ar det sarskilt
viktigt att klienten far service pa sitt eget sprak.

* Tillgangen till svensksprakig personal ar fortfarande en utmaning inom dessa tjanster.

* Utredningen visar att svensksprakiga klienter oftare an finsksprakiga upplever svarigheter att delta i beslut som galler deras
egen vard.

3. Specialkompetens inom funktionshinderservicen

* Efter valfardsomradesreformen har den specialkompetens som tidigare var koncentrerad till Karkulla delvis
splittrats.

* Vissa valfardsomraden kan ordna kravande svensksprakiga funktionshinderservicer med egen personal, medan andra ar
beroende av kdpta tjanster och samarbete mellan omradena.

* Risken ar att kompetensen inom sallsynta och kravande tjanster fragmenteras alltfor mycket.



SHM:s rekommendationer for att starka de
svensksprakiga social- och halsovardstjansterna

1. Titare samarbete mellan valfirdsomradena

Ministeriet beddmer att det behdvs en tydligare arbetsférdelning mellan valfardsomradena, sarskilt nar det galler krdvande
svensksprakiga tjanster.

Samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga valfardsomradena bor utvecklas till ett mer operativt verktyg for den praktiska
serviceproduktionen.

De nationella specialuppgifter som anfértrotts Egentliga Finlands och Vastra Nylands valfardsomraden bor utnyttjas mer effektivt an
i dag.

2. Starkande av personalens tillgang och kompetens

Den stdrsta enskilda utmaningen galler tillgangen till svensksprakig personal.
Ministeriet fortsatter arbetet for att starka utbildningen, rekryteringen och kvarhallandet av personal med goda kunskaper i svenska.

Inom ramen for programmet Eftt gott arbete program bereds ocksa nationellt enhetliga I6sningar for sprakutbildning och utveckling
av sprakkunskaperna.

Erfarenheterna fran kompetenscentren i Borga och Raseborg kan tillampas i stérre omfattning i hela landet.

3. Utveckling av den nationella kunskapsbasen

For narvarande saknas tillracklig nationell information om pa vilket sprak tjansterna faktiskt anvands. En battre kunskapsbas
mojliggor battre styrning, uppfoljning och bedomning av jamlikheten.

Ministeriet anser att klientens modersmal och servicesprak i storre utstrackning bor inkluderas i nationella register och
datainsamlingar.
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Utredningen visar att de svensksprakiga tjdnsterna i
Finland i huvudsak fungerar vél, men att det fortfarande
finns tjanster dar tillgangen ar sarbar.

Fragan om de sprakliga réttigheterna handlar inte bara om
sprakpolitik utan ocksa om jamlikhet, klient- och
patientsakerhet.
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Social- och hélsovardsministeriets mal ar att sékerstalla att
alla far de social- och héalsovardstjanster de behéver pa sitt
eget sprak, oberoende av var de bor.
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Funktionshinderservice: Funktionshinderservicen pa e
svenska fungerar relativt val, men regionala skillnader kvarstar o

.

* | protokollet fran regeringens ramforhandlingar antecknades i april 2026 att SHM tillsammans med de
tvasprakiga valfardsomradena (finska/svenska) utreder ordnandet av och utvecklingsbehoven for den
funktionshinderservice for svensksprakiga som Karkulla samkommun tidigare haft ansvaret for att
ordna. Utredningen enligt ramforhandlingarna har inkluderats i denna utredning.

e Efter valfardsomradesreformen overfordes ansvaret for servicen fran Karkulla och kommunerna till
valfardsomradena.

* THL:s uppfdljning visar att radgivning, kundmoten och funktionshinderservice i huvudsak fungerar val pa
svenska i de tvasprakiga valfardsomradena.

* Det finns anda regionala skillnader:

* radgivningen fungerar delvis eller bristfalligt i vissa omraden

* kundmoten och den konkreta servicen kan inte alltid genomfoéras fullt ut pa svenska.
* Sprakbarometern visar en relativt stabil kundnojdhet:

* 7,8/10 i kommuner med svensksprakig minoritet

* 8,6/10 i kommuner med svensksprakig majoritet.

* Egentliga Finland, Osterbotten och Helsingfors har starkare egen svensksprakig kompetens och
serviceproduktion.



Funktionshinderservice: Kradvande service och k- €
tillgangen till kompetens ar sarskilda utmaningar |

* Den specialkompetens som tidigare var samlad inom Karkulla har splittrats och delvis gatt forlorad.
* De storsta utmaningarna galler tillgangen till:
* Kkravande och sarskilt kravande service pa svenska
* tillracklig boendeservice
* svensksprakig personal och specialkompetens.

* Klienter och anhoriga upplever att vissa tjanster har blivit svarare att fa och att mojligheterna att
paverka servicen har minskat.

* Flera valfardsomraden ar beroende av kopta tjanster och samarbete med andra omraden, vilket gor
servicen mer sarbar.

* For att trygga jamlik service behovs:
* fortsatt nationell uppfoljning
* starkare samarbete mellan valfardsomradena
* fungerande gemensamma serviceavtal
e atgarder for att starka personalens sprakkunskaper och specialkompetens.
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