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Sammandrag

Medborgare i Finland forlitar sig dagligen pa information och service fran diverse
myndigheter for att kunna klara av sin vardag. I och med den allt mer utbredda
digitaliseringen av tjdnster, sker &ven mycket av informationen och servicen i1 dagens lige i
den digitala miljon. Som ett tvisprakigt land med finska och svenska som nationalsprak ar
specificerade myndigheter i Finland ocksé lagstadgat skyldiga att erhélla likvérdig service
och informationsutbud pa bdda spréken. Trots det tyder manga granskningar och
undersokningar pa stora brister i myndigheternas digitala tjanster pa svenska. Tillgdngen till
likvirdig information och service pa svenska halkar ofta efter i de digitala tjéansterna, vilket
gor att svensksprakiga medborgare inte kan utnyttja de digitala tjinsterna pa lika villkor som
finsksprékiga. Detta faktum ar ndgot som uppmarksammats tidigare och &r 1 hogsta grad
aktuellt 1 dagens lage, och dven i framtiden. Denna rapport kommer att belysa vilka
skyldigheter myndigheterna har for att forverkliga de sprakliga rittigheterna och hur dessa
kopplas till den digitala miljon. Utover det kommer dven rapporten att granska hur vél
utvalda myndigheter uppfyller dessa skyldigheter. Rapporten bygger till en del pa tidigare
forskning men kommer dven fram till nya observationer som kan bidra till framtida
undersdkningar inom dmnet. Resultatet av rapportens utredning stirker manga av de tidigare
slutsatser som gjorts géllande vilka brister som finns i myndigheternas digitala tjénster.
Utredningen lyfter mer utforligt upp vilka de tydligaste bristerna ér, och vilka myndigheter

som vanligen gor sig skyldiga till dem.

Rapporten ér skriven inom Folktingets forvaltningsomrdde som del av praktikuppgifter under
sommaren 2026. Sakkunniga inom Folktinget har erbjudit vardefull hjdlp med idéer och
radgivning som hjilpt under skrivandet av rapporten. Folktinget tillsluter sig inte

nodvéndigtvis alla de slutsatser och rekommendationer som presenteras i denna rapport.
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Inledning

Finland &r officiellt ett tvasprakigt land med finska och svenska som nationalsprak vilket
innebér att medborgare 1 Finland har rétt att anvénda sdvél finska som svenska 1 sitt
vardagliga liv. Rétten till det egna spraket innebar ocksa tillgéng till information och service
pa bade finska och svenska. Tillgangen till information ar visentlig for att individer skall
halla sig informerade om hédndelser och aktualiteter som berdr dem. Tillgangen till service
innebédr mojligheten att utritta drenden som berdr individens hilsa, ekonomi och vilméiende
pa det spraket man sjélv begér. Det innebér att individer till stor del ska kunna klara av sin
vardag pa sitt modersmal. Detta &dr lagstadgade rittigheter for medborgarna och lagstadgade
skyldigheter for de instanser som skall se till att detta erbjuds. Trots det hdander det ofta att

medborgare inte far sina sprakliga rattigheter tillgodosedda i diverse situationer.

Den tekniska utvecklingen som skett framforallt under de senaste 15-10 aren har forflyttat en
stor del av de tjanster som tidigare skotts personligen till att istdllet skotas digitalt. Den allt
snabbare digitaliseringen av tjanster och information har 4ven medfort att manga
myndigheter varit tvungna att anpassa sig till det. De flesta myndigheter erbjuder i dagens
lage mycket av sin information och service i den digitala miljon. Detta innebér bade en

mojlighet och en risk for kvaliteten pa dessa tjénster.

Begreppet digital miljo ar ett timligen méngfacetterat begrepp men kan i detta sammanhang
definieras som den information och elektroniska tjdnster som finns tillhands pa digitala
plattformar sdsom exempelvis webbplatser. Myndigheterna ansvarar sjdlva for att de
sprakliga rittigheterna tillgodoses, vilket dven géller den digitala miljon. Trots detta visar
aktuell forskning att den allt mer utbredda digitaliseringen av tjdnster och information
paverkar sévil servicen som tillgangen till information pa svenska negativt. Mycket tyder pé
att det frimsta problemet 1 sammanhanget dr avsaknaden av uttryckliga bestimmelser kring
sprakliga rattigheter i lagstiftningen om elektroniska tjénster. Den nuvarande lagstiftningen ar
ofta inte tillracklig for att tillgodose att de sprikliga réttigheterna forverkligas fullt ut. Med
detta i dtanke &r det relevant att granska noggrannare hur myndigheterna beaktar och

forverkligar de sprakliga rattigheterna i den digitala miljon.



Syfte

Syftet med denna rapport ér att klargora pa vilka sitt olika myndigheter tar de sprakliga
rittigheterna 1 beaktande 1 den digitala miljon. Detta dr ndgot som inte uppmérksammats eller
granskats tillrdckligt tidigare, enligt bland annat kommunforbundet (Kommunforbundet
2026). Rapporten syftar till att forst forsta vilka skyldigheter myndigheterna har for att
forverkliga de sprakliga rittigheterna, och sedan granska hur dessa kan ta sig 1 uttryck 1
praktiken. Syftet dr ocksa att identifiera vilka omraden i myndigheternas service och
information 1 den digitala miljon som det framst rader brister i tillgodoseendet av de sprakliga
rittigheterna. Rapporten bygger pa tidigare forskning och material inom omrédet, men
kommer dven att lyfta nya aspekter och slutsatser baserat pa de resultat som rapporten

kommer fram till.

Rapporten bestar av tre delar: den forsta delen ticker den relevanta lagstiftningen och
utgangspunkterna géllande sprakliga rattigheter 1 den digitala miljon. Malet ar att belysa
exakt vilka skyldigheter myndigheterna har for att tillgodose de sprakliga réttigheterna, och

ytterligare hur detta forverkligas i praktiken i den digitala miljon.

Den andra delen ér en utredning géllande olika myndigheter och deras information och
service pa svenska i den digitala miljon. Detta har gjorts genom att utforligt granska
myndigheternas webbplatser pd bade svenska och finska. Utifrén det har eventuella brister

och skillnader uppmérksammats och visualiserats i en tabell eller figur.

Den tredje delen av rapporten &r en presentation av resultaten samt en reflektion kring dem.
Denna del fokuserar pd att presentera resultaten och de centrala slutsatser utredningen
kommit fram till. Utdver det foljer en reflektion kring resultaten och hur de kan tolkas.
Avslutningsvis blickas det framat och ses till mojliga 16sningar och forslag till forbéattring pé

de problem som uppmérksammats.



Spraklagstiftningen

Den mest relevanta lagstiftningen i detta sammanhang dr spraklagen 423/2003. I Finland som
ett tvasprakigt land har var och en rétt att anvénda sitt eget sprak i kontakt med statliga
myndigheter, tvasprakiga myndigheter i valfardsomraden, tvasprakiga myndigheter i
valfardssammanslutningar samt tvasprakiga kommunala myndigheter, i enlighet med
spréklagen 10§ 1 mom. Hos ensprakiga myndigheter 1 vélfirdsomrdden och ensprakiga
myndigheter i valfardssammanslutningar anvédnds vélfirdsomradets eller
vilfardssammanslutningens sprdk. Hos ensprakiga kommunala myndigheter anvénds
kommunens sprak, om inte myndigheten pa begéran beslutar annorlunda eller nagot annat
foreskrivs pa nagot annat stille i lag, i enlighet med 10§ 2 mom i samma lag. Aven 32§ i
spréklagen klargor att statliga, kommunala och vélfairdsomradens myndigheter har en
skyldighet att sdkerstilla att den information den riktar mot allménheten skall finnas

tillgdnglig pa bade finska och svenska 1 tvasprakiga kommuner.

Det finns alltsé definierade ensprékiga och tvdsprakiga statliga myndigheter, som foreskrivs i
spraklagens 6§. Dessa dr oftast preciserade utifrdn vilka kommuner deras dmbetsdistrikt
omfattar. Ensprakiga myndigheter verkar 1 ensprédkiga kommuner och vélfardsomraden samt
dven 1 en samkommun ifall spréket &r samma i kommunerna som ingar. Till tvasprékiga
myndigheter hor bland annat centrala forvaltningsmyndigheter sdsom exempelvis
ministerierna och dess underlydande &mbetsverk och inrdttningar. Utdver detta verkar
tvasprakiga myndigheter 1 tvasprakiga kommuner, valfirdsomraden och 6vriga myndigheter
vilkas dmbetsdistrikt omfattar kommuner med olika sprak eller minst en tvasprakig kommun.
Tillgdngen till information och service pa svenska varierar alltsa till en stor grad utifran var

du bor, eller rittare sagt i vilken slags kommun eller vilfardsomrade du bor i.



Kommunal indelning

I Finland finns det sammanlagt 308 kommuner (2025), varav 49 ir tva- eller svensksprakiga.
Av dessa #r 16 ensprakigt svenska varav alla finns pa Aland. Av de 33 tvasprikiga
kommunerna har 15 svenska som majoritetssprak och 18 finska som majoritetssprak, vilket
faststilldes 1 statsradets forordning om kommunernas sprékliga status dren 2023-2032. Detta

ar 1 enlighet med 5§ 1 och 2 mom i spraklagen gillande spréklig indelning av kommunerna.

Svensk- och tvasprakiga kommuner i Finland

Svensksprakig kommun [l Tvasprékig kormmun, med finska som majoritetssprak [l Tvasprakig kommun, med svenska som majoritetssprak

Bildkilla;: Kommunforbundet.

Myndigheternas verksamhet och sprik paverkas ifall deras verksamhet berdr en ensprakig
eller tvasprkig kommun. Spraklagstiftningen sdkerstéller att invanarna i tvasprékiga
kommuner skall fa tillgéng till information och utlatanden pa sitt eget sprak. Kommunernas
sprakliga status definieras utifran sirskilda kriterier sdsom att minimigransen for att en
kommun skall vara tvasprékig ar att minst 8 procent av invanarna eller sammanlagt 3 000

invénare har minoritetsspraket som sitt modersmal. I befolkningsstatistiken rdknas som



modersmél det sprak som har meddelats till befolkningsregistret. (Kommunférbundet 2025).
Dessa kriterier tillgodoser att informationen skall vara tillgédnglig pa bada spréken ifall en

substantiell midngd anses behova det.

Sprékoar

Det anses dock inte nodvandigt att tillgodose kraven pa tvasprakighet i sddana kommuner
som inte uppfyller kraven for tvisprakigheten, trots en liten men livskraftig svensktalande
befolkning. Dessa omrdden kallas sprékdar och det finns 15 av dem i Finland. Bland dessa
finns exempelvis St Karins dér 4,9% av de 35 848 invanarna ar svensksprakiga, utdover det
rdknas dven flera av de storre stiderna i Finland sdsom Tammerfors, Uledborg och Lahtis som
sprékdar, trots att alla dessa har under 1% svensksprikiga invanare. Pa grund av detta har
kommunen eller stddernas invénare oftast inte ritt till tillgdng av information pa svenska
sasom det foreskrivs gillande ensprikiga myndigheter i spraklagen 10§ 2 mom. Dock
framkommer det i samma moment att ”’Var och en har dock rétt att bli hord pa sitt eget sprak
och att anvénda sitt eget sprik i1 &renden som vécks av en myndighet och som direkt géller
grundldggande rattigheter for honom eller henne eller ndgon som &r i hans eller hennes vard

eller om myndigheten &ldgger honom eller henne nigon skyldighet.”
Den svensktalande befolkningen inom sprakdarna hamnar alltsd ofta i en knepig sits da

tillgdngen till information och service pa svenska av de kommunala och regionala

myndigheterna bedoms utifrdn den ensprakigt finska kommunens behov.
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Rittigheter inom digitala tjanster

Det dr dven nddvindigt att granska den andra relevanta lagstiftningen i detta sammanhang
som &r lagen om tillhandahallande av digitala tjanster 306/2019, hidanefter lagen om digitala
tjénster. Lagen ar till for att frimja tillgdngen till digitala tjanster samt tjdnsternas kvalitet. |
lagens 1§ framkommer det att lagens syfte ar att sdkerstdlla innehallets tillgdnglighet samt var
och ens mojligheter att anvidnda digitala tjdnster pa lika villkor. I lagens 2§ definieras just
vilka instanser som berors av lagen och vad detta innebér, de mest relevanta ér, 1, 3, 4, och 5
punkten. 1 punkten definierar vad som avses med en webbplats, 3 punkten vad som avses
med digitala tjénster, 4 punkten vad som avses med tillgidnglighet och slutligen 5 punkten vad

som avses med myndighet.

3§ 1 lagen om digitala tjanster klargor lagens tillimpningsomrade vilket dven dr viktigt for att
forstd vilka omraden lagens innehdll berdr. 3§ 1 punkt faststéller att lagen tillimpas pa
myndigheternas digitala tjanster, som ovan ndmnt definieras vad en myndighet innebér i 2§ 5
punkt. De viktigaste myndigheterna som nimns i detta sammanhang &r: statliga myndigheter,
vilfardsomradens och vélfardssammanslutningars myndigheter samt kommunala
myndigheter. En viktig aspekt av digitala tjénster dr deras tillgdnglighet vilket ocksé faststélls
1 3 kap 7§ av samma lag. 2 mom i sagda paragraf ndmner dven att Tillsynsmyndigheten ska
halla de officiella oversittningarna till finska och svenska av de i 1 mom. avsedda
harmoniserade standarderna eller delarna av dem, och av de riktlinjer som det 1 dessa
hinvisas till, tillgédngliga for allmidnheten pa sin webbplats”. Dessa harmoniserade standarder
av tillgénglighetskraven anges 1 EU:s direktiv genom EU:s forordning om digitala tjdnster

2022/2065.

Négra viktiga punkter ur EU-direktivet dr bland annat att ”offentliga myndigheter méste
regelbundet ge ett detaljerat, fullstindigt och tydligt tillgédnglighetsutlatande om hur deras
webbplatser och appar 6verensstimmer med direktivet.” Till detta hor bland annat en
forklaring av eventuella inslag som inte &r tillgdngliga, och information om tillgéngliga
alternativ. Utover detta skall en beskrivning av hur en anvdndare kan rapportera ifall

tillgénglighetskravet inte har uppfyllts, eller begéra information som inte ingér i direktivets
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tillimpningsomrade. Anvindare skall &ven ha mojlighet att Iimna klagomal ifall ett icke-
tillfredsstdllande svar har uppkommit. Detta direktiv géller samtliga medlemsstater i EU och
ddrmed dven Finland. Som tilldgg till detta faststéller 4 kap i lagen om digitala tjénster hur
tillsynen over tillgdnglighetskraven verkstills. 11§ klargor ritten till tillgénglighetsklagan och
begiran om utredning av tillgédngligheten. 12§ faststéller att tillsynsmyndigheten 1 enlighet
med denna lag &r transport och- kommunikationsverket. Denna lagstiftning och dessa direktiv
ar viktiga att uppmérksamma dd man skall granska de sprakliga rittigheterna i den digitala
miljon, péd grund av att de klargor vilka individernas réttigheter inom offentliga digitala

tjanster ar.

Sprakliga rittigheter i den digitala miljon

Som tidigare ndmnt paverkar den allt mer utbredda digitaliseringen av tjénster och service
dven myndigheternas verksamhet. D4 allt mer drenden skots digitalt dr det relevant att
granska exakt hur de sprakliga rittigheterna beaktas i den digitala miljon, samt vilka
utmaningar det medfor. Avsaknaden av sprakliga bestimmelser inom lagstiftningen om
elektroniska tjdnster gor det svart for ansvarsutkrdvning av myndigheter ifall deras digitala
tjanster inte tillgodoser de sprakliga réittigheterna. Myndigheterna hénvisar ofta till att
spraklagens bestimmelser racker for att trygga tillgangen till svenska i digitala tjinster, trots

det ser vi tyvirr att det ofta inte ricker.

Sprékliga aspekter 1 den nuvarande lagstiftningen om digitala tjanster

Just bendmningen lika villkor i lagen om digitala tjénster 1§ blir relevant nér det kopplas till
de sprékliga réttigheterna. Lika villkor 1 ett sprdksammanhang kan tolkas som att digitala
tjanster skall vara tillgdngliga och mgjliga att anvénda bade pé svenska och finska. Utdver
detta kan dven lika villkor ses som att tjansterna dr av samma kvalitet och att informationen
ar likadan pé bada spriken. Det knepiga blir som sagt att kunna koppla réttigheterna i
spraklagen till de bestimmelser och réttigheter som finns inom lagen om digitala tjénster.

Ifall man forsoker koppla 10§ 1 spraklagen gillande individens sprakliga réttigheter hos
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myndigheterna med 1§ och 7§ i1 lagen om digitala tjanster, kan man fa en bra utgdngspunkt

for att forsta vad lika villkor kan innebéra.

Ifall man konkretiserar detta kan man séga att ifall en tvisprdkig myndighet publicerar
information pa deras webbsida pa bade svenska och finska, men att potentiell
tillaggsinformation endast finns pa finska s& kan myndigheten i fraga inte anses ha agerat i
enlighet med lagen om tillhandahillandet av digitala tjanster 1§. Darmed har svensksprikiga
inte kunnat utnyttja de digitala tjdnsterna pa lika villkor som finsksprakiga. Dock &r detta
aterigen aningen problematiskt da de sprakliga rattigheterna inte uttryckligen finns
foreskrivna i denna lag. Inte heller 1 spraklagen tryggas uttryckligen rétten till likvardig
information. Det som foreskrivs i spraklagens 10§ géller endast rétten till att anvinda svenska
1 kontakt med statliga eller tvdsprakiga myndigheter. 32§ i sprdklagen géllande
myndigheternas information sidkerstiller inte heller fullt ut tillgangen till likvardig
information pd svenska och finska i1 de digitala tjdnsterna. Avsaknaden av skild
spraklagstiftning inom lagen om digitala tjénster skapar ovisshet kring vad som faktiskt krivs
av myndigheterna ndr det géller tillgang till svenska och finska i den digitala miljon. Det

leder dven till en risk for simre service och sdmre tillgédng till information for svensksprakiga.

Aktuell utveckling

En aktuell upptappning gillande de sprakliga réttigheterna i den digitala miljon ar utldtandet
av riksdagens grundlagsutskott gédllande regeringens berittelse om tillimpningen av
spraklagstiftningen 2025, den sa kallade sprakberittelsen. Dar gillde en central punkt just de
sprakliga rattigheterna i samband med digitaliseringen. Utskottet lyfter fram att de sprékliga
rittigheterna bor byggas in 1 digitala tjénster redan frin borjan och inte i efterhand. Mats
Lofstrom, vice ordforande for svenska riksdagsgruppen, menar att den svenska servicen
riskerar att halka efter ifall svenskan inte dr inbyggd fran borjan i de digitala systemen. Detta
ar ndgot som kommit till utifrdn Folktingets utldtande om sprakberittelsen till just
grundlagsutskottet (Folktinget 2026). I Folktingets utlatande géllande digitaliseringen i
sprékberittelsen lyfts det fram att lagstiftningen om elektroniska tjanster bor kompletteras
med uttryckliga bestimmelser kring sprakliga réttigheter, vilket som bekant inte finns i den

nuvarande lagstiftningen.
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Det som dr vésentligt att bedoma &r hur tvasprkiga myndigheters digitala tjdnster r
uppbyggda, hur ser servicen ut pd svenska jamfort med pa finska, finns samma information
tillgdnglig pa de bada spréken eller ar informationen bristféllig pa ndgotdera spréak. Till de
tvasprakiga myndigheterna hor manga av de centrala forvaltningsmyndigheterna vars digitala
tjdnster medborgare anvinder oberoende ifall de bor 1 en ensprakig eller tvasprakig kommun
eller tvdsprikigt vilfairdsomrade. Dessa myndigheter bor alltsd erbjuda likvérdig service pa

bade svenska och finska, dven pa deras webbplatser.

Engelska som tredje servicesprak”

De flesta myndigheter erbjuder dven grundldggande information, blanketter och service pa
engelska, trots att detta inte foreskrivs sirskilt i ndgon lag eller bestimmelse. Detta dr ofta for
att underlitta for utlindska medborgare som inte beharskar varken finska eller svenska, men
det a4r som sagt inget lagstadgat krav. De flesta kommunala och regionala myndigheter
erbjuder dven information pa engelska utdver finska, detta kan anses berittigat da andelen
med ett annat sprak dn finska eller svenska védxer i kommunerna enligt kommunforbundets
statistik. Trots det har nationalspriken foretrdde, s& dven ifall andelen med Gvriga sprék &r
hogre dn andelen svensksprikiga sdsom 1 exempelvis Esbo ( 25% mot 6%) eller Helsingfors
(20% mot 5%) (Kommunforbundet) s ér tillgangen till service och information pd svenska
lagstadgat och bor ddrmed prioriteras hogre. Detta innebér att ofta kan tillgangen till
information vara mera tillgdnglig pa engelska &n svenska i vissa fall, sett till mangden
myndigheter. Behovet av att prioritera engelska som servicessprak, pa grund av dess status
som “’lingua franca”, riskerar att pdverka svenskans roll negativt. Detta géller frimst
tvasprakiga kommuner med finska som majoritetssprak, som dven har en stor befolkning med
annat modersmal &n finska och svenska. Tillgangen till likvirdig information p& svenska bor

inte forsdmras pa bekostnad av engelskan.
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Uppfoljning och forverkligande av de sprakliga riattigheterna

Som konstaterats har myndigheterna en lagstadgad skyldighet att tillgodose de sprakliga
rattigheterna, vilket definieras i 23 § i spraklagen. Dar framkommer det att myndigheterna
sjdlvmant skall se till att individens sprékliga rattigheter forverkligas i praktiken. Denna
beskrivning &r delvis svardefinierad och kan ofta leda till osdkerhet kring vad detta egentligen
innebér. Ytterligare definieras det i 2 mom av samma lag att ”En tvasprakig myndighet skall
betjdna allmadnheten pa finska och svenska. Myndigheten skall bade i sin service och i1 annan
verksamhet utét visa att den anviander bada spraken.” Detta visar att tvasprdkiga myndigheter
uppmanas sékerstilla att de sprakliga rattigheterna uppfylls. Utdver detta giller d&ven de
sprakliga rittigheterna inom omraden sdsom handlaggningsspraket hos myndigheterna, 3 kap,
myndigheternas arbetssprak, 6 kap, samt spraken i lagstiftning och allmin information, 7 kap

1 spraklagen.

Ytterligare hor det till bland annat Folktingets uppgifter att bevaka och framja det svenska
sprakets stédllning 1 Finland och se till att de sprikliga rittigheterna tillgodoses av bland annat
myndigheterna, som det foreskrivs i lagen om svenska finlands folkting 1331/2003. Man kan
dven kontakta eller [dmna in en anmaélan till Diskrimineringsombudsmannen,
Justiticombudsmannen eller Justitiekanslern ifall man upplever att ens sprakliga réttigheter

inte blivit tillgodosedda. .

Lagstiftningen som ser till att dessa forordningar och paragrafer f6ljs definieras ytterligare 1 8
kap av spraklagen. Bland dessa dr 35§ som belyser atgirderna for att frimja sprakliga
réttigheter. I 2 mom lyfts det fram att nir forvaltningen organiseras sa skall en indelning 1
sinsemellan forenliga omraden efterstravas, sa att mojligheten att erhalla tjdnster pa det egna
spréket tillgodoses enligt lika grunder. Ytterligare tar 3 mom upp att myndigheterna skall
framja anvindningen av bdda nationalspraken och forvalta det finléndska sprakkulturarvet.
Utover detta framkommer det 1 36§ spraklagen att varje myndighet skall inom sitt
verksamhetsomride dvervaka att lagen foljs. I 2 mom 36§ faststélls det att justitieministeriet
foljer verkstilligheten av lagen och ger rekommendationer i1 frdgor som giller lagstiftningen
om nationalspraken. 37§ klargor regeringens skyldighet att att bidra till tillampningen av
spraklagstiftningen. 1 mom anger att statsradet varje valperiod skall ldmna en beréttelse till

riksdagen kring hur tillimpningen av spraklagstiftningen forverkligats, den sa kallade

15



sprikberittelsen som ndmndes tidigare. All denna lagstiftning tyder pa att myndigheterna har
ett tydligt ansvar att frimja tvasprékigheten och uppritthdlla mojligheterna till bra service och

information pd bdda inhemska spréken.

Digitaliseringen inom regeringens sprakberattelse 2025

Till regeringens uppgifter hor att varje valperiod fardigstélla en uppfoljningsrapport om
tillampningen av spraklagstiftningen som lamnas till riksdagen. Den senaste Sprakberittelsen
kom ut 2025 (Statsradets publikationer 2026:3) och baserar sig pa regeringen Orpos arbete
under regeringsperioden 2023-2027.

Ifall man granskar regeringens sprakberittelse 2025 finner man det 5 kapitlet (s 104-118) helt
dedikerat till digitalisering. Dar framkommer faktumet att lagen om digitala tjénster inte
innehéller sérskilda bestimmelser om spraken i digitala tjdnster. Finansministeriet har
motiverat uteblivandet med att lagberedningen konstaterat att sprakfragor som ror digitala
tjénster bor behandlas i annan lagstiftning som beror forvaltningen. Sprékberéttelsen tar dven
upp att i och med det nationella inforandet av tillgidnglighetskravet infordes ett nytt kapitel 3a
i lagen om digitala tjanster. Det nya kapitlet faststéllde vissa digitala tjdnster som utdver
tillgédnglighetskravet dven bor uppfylla de tilliggskrav som kommer med
tillgédnglighetskravet. Utover detta framkommer det dven att det har varit aktuellt att inféra en
paragraf i lagen om digitala tjénster gillande beaktande av de sprikliga réttigheterna 1
enlighet med spriklagen vid planering och utveckling av tjdnster. Detta foreslogs bland annat
av arbetsgruppen for tillimpning och frimjande av lagstiftningen i programmet for frimjande
av digitalisering, som grundade sig p4 Sanna Marins regeringsprogram. Aven som en tgérd i
nationalspriksstrategin har de noterats att de ska utredas ifall lagstiftningen om digitala
tjanster behdver uppdateras for att inkludera sprakaspekten. Dock har inga resurser tilldgnats

detta under regeringsperioden 2023-2027 enligt finansministeriet.
Kapitel 5.3 av sprakberittelsen gar igenom utmaningarna som tillkommit med

digitaliseringens utbredning och de digitala tjdnsterna som en vdxande del av serviceutbudet.

Det framkommer att regeringsprogrammet innehaller en prioritering av digitala tjanster som
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kanal fOr att utritta &renden hos myndigheterna, vilket 6kar dess betydelse. Digitaliseringens
roll beaktas 1 sdvil nationalspraksstrategin och sprékpolitiska programmet. En annan atgérd i
nationalspréksstrategin som alla ministerier har ansvar for ar att se till att de digitala
tjdnsterna utvecklas parallellt pd finska och svenska fran borjan for att trygga att
sprakgrupperna behandlas lika (s 110 i sprakberéttelsen). Sprakberéttelsen tar likval upp
problemet med att dven ifall digitala tjénster &r tillgdngliga pa svenska, garanterar det inte att
spraket ar korrekt eller att tjénsten dr latt att anvdnda. Detta &r inte i enlighet med lagen om

digitala tjanster som forutsitter: tillgdnglighet, anvéindarvénlighet och begriplighet.

De digitala tjansternas utveckling tillfor &ven problem for tjédnsterna pa finska. Enligt finska
spradkndmnden vid institutet for de inhemska spraken bor de digitala tjansterna bedomas inte
bara utifran hur begripligt myndighetsspréket dr, utan ocksa utifrén vilka sprakliga
fardigheter anvindningen av digitala tjénster kriver av medborgarna. Enligt ndmnden riskerar
digitaliseringsutvecklingen att bli ett hinder for en del av befolkningen att soka och fa tillgéng
till tjdnster, aven ifall tjinsten &r tillgdnglig pa det egna spraket. Dérfor lyfter ndmnden fram
vikten av att kunna utritta drenden hos myndigheter pa plats och muntligt, och anser att detta

bor behallas vid sidan av digitaliseringsutvecklingen.

Andra visentliga lyft fran sprakberittelsen dr att anvéindningen av digitala tjanster har dkat,
men att den sprakliga servicen forsdmrats jamfort med 2020. Det framkommmer &ven att
svensksprakiga i kommuner med finsksprakig majoritet &r mest missndjda med deras service
pa svenska i digitala tjinster. Oftast handlar missnojet om att informationen pé svenska inte
staimmer Overens med den finska, eller att den &r bristféllig. Det framkommer &ven att
texterna pa svenska oftast dr kortare jamfort med de finska och att kvaliteten &r simre hos de
svenska texterna. Mycket pekar pa att myndigheterna har mycket att utveckla da det géller
digitala tjdnsters tillgdnglighet pd svenska. Konkreta atgirder som foreslas handlar ofta om
att de sprakliga rittigheternas betydelse bor tas 1 beaktande redan d& man utvecklar och
upphandlar tekniska system. Vilket i sin tur paverkar dverséttningsprocessen och sprakets
natur till det béttre. Till stor del handlar problemen om resursbrist som paverkar tillgangen till

svenska 1 digitala tjdnster negativt.

17



Behovet av sprikbestimmelser inom lagen om digitala tjénster

Ett problem &r att bedoma exakt hur vil myndigheterna beaktar de spréakliga réttigheterna.
Som tidigare ndmnt finns bestimmelser och stadgarna i bland annat spraklagen som
definierar myndigheternas skyldigheter. Det som i spraklagens 23§ 1 mom faststélls: att det ar
myndigheternas egna ansvar att se till att individens sprakliga réittigheter forverkligas, limnar
en stor del av ansvaret till myndigheterna sjilva. Ifall man kopplar detta till spraklagens 10§
kan man se mera specifikt vilka rittigheter detta medfor for individen. Bland annat hor ritten
att kontakta och fa svar av statliga och tvisprakiga myndigheter pé sitt eget sprék till en
konkret rittighet som myndigheterna har som skyldighet att tillgodose. Detta kan innebéra att
ndr man kontaktar en tvasprakig myndighet sa har man ritt att fa svar och betjdning pé ens
begérda sprak. Spréklagens 23§ 2 mom papekar dven att myndigheten béde i sin service och
allméinna verksamhet utat skall visa att den anvidnder bada spraken. Till detta kan kopplas
bade att likadan information &r tillginglig pa exempelvis myndigheternas hemsidor, men

aven att myndigheterna tillgodoser sprakbehovet av de som kontaktat dem.

Problemet med detta ar att lagstiftningen inte klargor exakt vad tillgodoseendet av
sprakbehovet innebdr i praktiken. Detta kombinerat med den aningen otydliga beskrivningen
av myndigheternas skyldighet kan leda till skillnader i kvaliteten mellan svenska och finska 1
de digitala tjénsterna, trots att myndigheten erbjuder information pa bada spraken i enlighet
med spraklagen. I praktiken kan detta exempelvis innebéra att informationen pé en tvasprikig
myndighets webbplats ér till stor del lika och av samma kvalitet pa bada spraken men dven att
en del av information saknas eller inte ar tillgénglig pa svenska. Att man far tillgang till
digital service pa svenska betyder inte heller nédvéndigtvis att servicen ér lika snabb eller av

samma kvalitet som pé finska.

Allt detta tyder pa att sdrskilda bestimmelser gillande sprékliga réttigheter bor tillimpas 1

lagstiftningen kring digitala tjdnster. Detta skulle trygga tillgangen till likvardig service och
information dven pa svenska. I och med att digitaliseringen av tjanster hogst troligt kommer
att besta och dven oka i framtiden dr det vésentligt att de sprakliga rattigheterna inte hamnar

pa efterkélken.
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Al inom myndigheternas verksamhet

Med den allt mer utvecklade tillgangen till tjdnster och information av artificiell intelligens
(AI), ar det dven véasentligt att granska Als roll i myndigheternas verksamhet och hur detta
paverkar uppritthallandet av de sprakliga réittigheterna i den digitala miljon. Mycket pekar pa
att Al kommer att spela en stor roll i framtiden och dess anvéndning tillimpas i allt storre
grad inom flera instanser och myndigheter. I sprakberittelsen 2025 tas dven Al upp, dér det
konstateras att anvindningen av Al 6kat markant sedan den forra sprikberéttelsen 2021.
Inom regeringen Orpos regeringsprogram nimns anvdndandet av artificiell intelligens som en
mojlighet i utvecklingen av flera instanser, ddrav bland annat den offentliga forvaltningen.
Bland denna utveckling finns bland annat forslag till myndighetsradgivning med hjilp av
artificiell intelligens. Enligt finansministeriet kan myndighetsrddgivning baserat pa artificiell
intelligens sannolikt ta battre hénsyn till sprakliga aspekter an ménsklig radgivning.
Utokningen av Al 6kar ocksa regleringen av den. Till dessa regleringar hor bland annat
bestimmelser pd Overstatlig niva sdsom EUs forordning om artificiell intelligens, officiellt
kallad Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2024/1689.

I grund och botten skall dessa bestimmelser och forordningar se till att utokningen och
implementeringen av Al-system inte paverkar ménniskor fri- och réttigheter, hélsa eller

sakerhet.

En aktuell utveckling i anvdndningen av Al inom myndigheternas verksamhet ar bland annat
regeringens proposition om dndring av lagen om tillhandahéllande av digitala tjénster. Enligt
regeringens proposition FM/2026/100 skall lagen dndras sa att myndigheterna i framtiden kan
ge sina kunder automatisk radgivning med hjilp av Al. Mélet &r att géra myndigheternas
verksamhet mera effektiv, och att 6ka tillgdngen till och kvaliteten pa radgivning. Denna
atgdrd dr 1 enlighet med ett bredare mal inom regeringsprogrammet for regeringen Orpo
vilket r att den nationella lagstiftningen &ndras sa att den allt mer utvecklade formen av

teknik och digitalisering kan utnyttjas pa basta mojliga sitt inom den offentliga forvaltningen.

I den nuvarande lagstiftningen som géller automatisk rddgivning i digitala tjanster som

myndigheterna erhéller riknas exempelvis myndigheternas chatbotar till automatisk
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radgivning. Myndigheterna kan dock endast ge automatisk rddgivning med hjélp av
fardigskrivna svar som framstéllts av en fysisk person. Detta vill man nu éndra pa genom att
tillata svar skapade av generativ Al. Detta innebér bland annat att Al skall kunna ge svar pa
fragor 1 realtid med hjélp av material som myndigheten faststillt. Detta hoppas
myndigheterna ska underlitta mojligheterna till utférligare och noggrannare svar an tidigare.
Négra krav pd myndigheternas verksamhet inom lagforslaget dr informationssikerhet,
dataskydd och god sprakanvindning. Dessa krav bor uppfyllas innan myndigheterna beslutar
att ta Al rddgivning 1 bruk. Myndigheten bor d@ven bedoma risken f6r och konsekvenserna av
fel samt eventuella diskriminerande konsekvenser av anvandningen av Al. Det faststélls dven

att myndigheterna skall sékerstélla att kundens rattigheter och likabehandling framjas.

Sprakliga rattigheter kopplade till Al

Utvecklingen av Al och dess tillimpning 1 aktuell lagstiftning kridver dven en granskning av
hur detta paverkar de sprakliga réttigheterna. En aktuell konkret atgird ar den tidigare

ndmnda propositionen om dndring av lagen om tillhandahéllande av digitala tjinster.

Ifall man analyserar hur detta lagforslag kommer paverka de sprékliga rattigheterna finner
man sévil negativa som positiva aspekter. Propositionen tar upp att myndigheterna bor beakta
att kundens rattigheter tryggas. Kopplat till de sprakliga réttigheterna kan detta vara rétten att
anvéanda svenska 1 kontakt med statliga eller tvasprakiga myndigheter. Alltsa maste
myndigheterna dven fortséttningsvis erbjuda service pa svenska via chatbotarna. Ytterligare
tar propositionen upp att myndigheterna maste bedoma potentiella diskriminerande
konsekvenser av anvinndingen av Al. Det klargors inte vad detta innebér 1 praktiken men
mojliga saker kan vara att utokningen av betjaning med hjélp av Al riskerar att forsvara
servicen fOr vissa grupper, exempelvis dldre personer vars digitala kompetens &r begransad.
Dock faststills det att den automatiska radgivningen endast skall utgdra en av
myndigheternas servicekanaler, och att betjdning via telefon och pé plats skall kvarsta vid

sidan om.
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En annan aspekt av diskriminering kan vara att den automatiska radgivningen inte héller
samma standard pa svenska som pa finska. Kravet pd god sprdkanvéndning finns med i
propositionen, men ndmner inget om sjélva betjdningsspraket utan endast kvaliteten av
spriket. Den automatiserade rddgivningen skall basera sig pé fardigt framstallt material av
myndigheterna, alltsd bor d&ven materialet vara lika pé svenska och finska, och ddrmed bor
dven den automatiska rddgivningen halla samma standard pa svenska som pé finska, men

detta finns som sagt inte uttalat i propositionen.

I och med att forslaget till &ndring géller lagen om digitala tjanster vilken som bekant inte
innehaller sérskilda bestimmelser kring sprék, riskerar dven detta att pdverka tillgangen till
likvirdig service och information i Al tjanster pd svenska negativt. I allménhet har den 6kade
anvandningen av Al setts med viss forsiktighet av sprakgrupperna. I sprakberittelsen 2025 (s
110-130) lyfts det d&ven fram att man bor forhalla sig med eftertanke till anvéindningen av
Al-program som Overséttningshjélp till officiella myndighetstexter. Al dversatta texter bor
alltid kontrolleras innan de skickas vidare, men det rader dven brist pa detta inom vissa
instanser enligt Svenska spraknimnden vid Institutet for de inhemska spraken. Overlag si har
den utokade anvdndningen av Al i myndigheternas digitala tjénster inte haft en markbar
positiv inverkan pa svenska sprékets anvdndning, exempelvis sd har dverséttningar av Al inte

forbattrat oversittningens kvalitet.

Att den automatiska betjaningen som kan ge svar pa fragor i realtid skall grunda sig pa
material som myndigheten faststéllt, istdllet for fardigskrivna svar, kan bidra till mojligheten
for mer utforliga och personliga svar dven pd svenska. Dock finns dven risken att detta bidrar
till mer kvantitet an kvalitet for den automatiska radgivningen pé svenska. Det ar viktigt att
marka att ifall skillnaderna i kvaliteten mellan sprdken som redan existerar fors med i
utvecklingen till en mer automatiserad radgivning, garanterar detta inte nddvéandigtvis béttre
tillgang till service eller information pé svenska. Det finns inte mycket som tyder pé att en
utokad del for Al inom myndigheternas digitala tjinster kommer att ha en stor positiv

inverkan for den svensksprékiga servicen.

Digitala assistenter och chatbotar
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Enligt sprakbarometern 2024 (justitieministeriets publikationer 2025:8, s 59- 63) dr den form
av service som svensktalande dr mest missndjda med just digitala assistenter och chatbotar pa
webbplatser, som enligt uppgifter brister i tillginglighet och funktionalitet. Oftast innebar
detta att betjdningen fungerar bristfalligt. Chatbotar ar en del av automatiserad kundtjinst och
digital assistans. De anvénds framst for att radgiva och for att kunna ge snabba svar pa fragor
som annars skulle besvaras via telefon och kundtjénst. Chatbotar varierar ofta i deras forméga
och kvalitet. Vissa modeller fungerar genom fardigprogrammerade instruktioner och svarar
enbart pa specifika nyckelord. Dessa anvénds ofta for att ge enklare svar. I och med Als
utveckling har det dven framkommit fler och fler avancerade Al-baserade digitala assistenter.
Dessa kan bittre forsta kontext och drar nytta av tidigare samtal for att skapa en mer

verklighetstrogen och méanskligare betjaning.

Spréakbarometern 2024 (s60) visar att chatbotar var den digitala tjanst som anvéndes minst ,
mellan sdvil finsksprakiga och svensksprikiga. Den visar ocksd att 40 procent av
finsksprakiga, 27 procent svenskspréakiga i majoritetsposition och 23 procent svensksprikiga i
minoritetsposition har anvint sig av en chatbot. Aven digitala assistenter visar sig ha anvints
sparsamt bland sprakgrupperna, dock med en lite hogre procent bland de svensksprakiga.
Chatbotar utnyttjas allt mer flitigt av myndigheter som ett sitt att erbjuda snabbare och
effektivare service. Problemet som kan uppsté ar att for mycket av ansvaret for servicen
skjuts till chatbotarna. I och med detta riskerar den svenska servicen att halka efter, da
systemen som bekant sidllan byggs med de sprékliga aspekterna i1 atanke. Problem kan uppsta

dé mer komplexa frigor och drenden behandlas, som chatboten inte behdrskar pa svenska.
Risker med Al ur ett sprakperspektiv

Som ovan ndmnts dr den allt bredare tillimpningen av Al inte alltid en positiv sak. Al dr ofta
till exempel inte en tillrackligt god kélla att anvédnda for Gversittning. Speciellt géller detta
officiella myndighetstexter. Trots det har Al dverséttningar blivit allt vanligare och ett

verktyg for att motarbeta potentiell resursbrist.

Manga myndigheters hemsidor tillimpar ofta en mall dir hemsidan &r pé finska men gér att

oversétta manuellt till ndstan vilket sprak som helst, dirmed ocksé svenska med hjélp av ett
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Al- oversittningsverktyg. Som en f6ljd av det hér &r tillgadngen till information mer utbredd,
men inte nddvindigtvis av god kvalitet eftersom spréaket dr Al dversatt. Denna funktion &r
tillgénglig pa de allra flesta myndigheters sidor i de vanligaste webbldsarna. Det valbara
spraket &r oftast Oversatt direkt frin finskan vilket gor att skillnaderna 1 den grammatiska
strukturen gor att det Oversatta spraket kan bli svart att tolka, samt att risken for grammatiska

och sakfel okar.

Ytterligare ser man att tillgangen till svenska inte kan tryggas eller rittfardigas endast med
att man har mgjlighet att oversitta sjdlva webbsidan med hjélp av dversittningsverktyg.
Spraklagens 23§ 2 mom faststdller att en tvaspridkig myndighet bade i sin service och annan
verksamhet utét ska visa att den anvénder bada spraken. Detta innebar att tillgdngen till
information pa svenska bor vara tillginglig genom att kunna byta spraket till svenska inne pa
sjdlva webbsidan genom en sprakbalk, inte genom att behova 6versitta hela sidan. Bristen pa
denna mojlighet dr dven i strid med tillgénglighetskravet i lagen om digitala tjénster.

De flesta myndigheterna erbjuder som tidigare ndmnt dven information pa engelska, dock &r
kvaliteten och mingden ofta varierande. Aven i den engelska informationen hittar man

skillnad mellan AI 6verséttningen och den officiellt Gversatta informationen pa engelska.

Den allt mer utbredda anvidndningen av bland annat Al som bland annat dverséttningsverktyg
riskerar att bli en lattillgdnglig 16sning for de myndigheter som &r skyldiga att tillgodose de
sprakliga rittigheterna. Detta riskerar dven att den sprakliga kvaliteten forsdmras, speciellt
ocksa pa grund av avsaknaden av uttalade sprakkrav inom myndigheternas digitala tjénster.
En positiv sak pa ett allmént plan med den utdkade anvéndningen av Al som
oversittningsverktyg kan anses vara att fler medborgare med ett annat modersmal 4n finska
eller svenska far tillgang till information pa sitt eget sprak, trots dess grammatiska brister.
Detta ska &dnd4 inte paverka svensksprikigas lagstadgade ritt till information av

myndigheterna, som dven bor halla en lika hog nivd som informationen pa finska.
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Utredning

Med all denna information tillgénglig dr det relevant att granska exakt hur vl olika
myndigheter beaktar de sprakliga rattigheterna i den digitala miljon. Vi vet vilka de relevanta
sprakliga och digitala rattigheterna &r och pé vilka sitt de kan tillgodoses. Utredningen
bygger pé kvalitativ granskning av olika myndigheters verksamhet i den digitala miljon. Jag
har analyserat hur olika myndigheter forverkligar de sprakliga réttigheterna och var de storsta
bristerna finns. Det som undersoks dr bland annat ifall de grundldggande sprakliga
skyldigheterna ar uppfyllda, ifall det finns tillging till information pé sévil finska som
svenska, och dven hur littillgédnglig informationen &dr. Andra kriterier som undersokts ar ifall
informationen dr korrekt 1 jamforelse mellan finska och svenska. Alla myndigheter som har

granskats dr tvdsprakiga myndigheter.

Sprakliga rittigheter inom tvisprikiga myndigheter

De myndigheter som dr mest relevanta att granska ar tvasprakiga myndigheter, eftersom de
har en lagstadgad skyldighet att erbjuda service och information pa svenska. Sdsom tidigare
ndmnts dr tvasprakiga myndigheter sddana vilkas &mbetsdistrikt omfattar kommuner med
olika sprak eller minst en tvasprdkig kommun. Dessa dr som bekant savél statliga
forvaltningsmyndigheter som tvasprakiga kommunala och regionala myndigheter. Eftersom
de regionala och kommunala tvésprikiga myndigheterna agerar utifran hurdan befolkning
som verkar inom deras &mbetsverk kan det dven finnas storre risk for variation i hur de
beaktar de sprakliga rattigheterna. Enligt sprakberittelsen 2025 var svensksprakiga som
bodde inom tvasprakiga kommuner och vilfardsomraden med finsktalande majoritet, de som
var mest missndjda med den digitala servicen. Dessa problem kan vara till exempel

bristfilliga dversittningar, att hela servicekedjan inte fungerar pa svenska eller att den valda
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tjénsten inte alls finns pa svenska. P4 grund av detta &r det relevant att granska ifall det
verkligen finns stora brister inom myndigheters service och information i den digitala miljon

inom just dessa myndigheter.

Centralforvaltningen

De myndigheter som har granskats dr ministerierna och statliga &mbetsverk och inréttningar,
som hor till centralforvaltningen. Centralforvaltningen utgér de myndigheter som dr aktivt
skyldiga att beakta de sprakliga rittigheterna mest. Eftersom dessa myndigheter inte ar
definierade utifran nigot geografiskt omrade utan anvédnds av alla medborgare i Finland, &r

det vésentligt att tillgangen till service och information pa bada nationalsprdken beaktas.

Ministerierna

D& man granskar ministeriernas webbsidor finner man att samtliga 12 av ministerierna
erbjuder information pé sévil finska, svenska och engelska. Det centrala man kunde lyfta
fram fran undersokningen var avsaknaden av information pa svenska som fanns tillgénglig pa
finska. Ofta handlar det om pressmeddelanden, publikationer och kolumner som inte finns
tillgdngliga pé svenska. Det framkom ocksa att innehéllet under fliken,”aktuellt” ofta
varierade jamfort med sin finska motsvarighet ’ajankohtaista”.

For att visualisera detta skapades i undersokningen en tabell som visar myndigheternas
informationsutbud och ddrmed dven de storsta bristerna. Ministeriernas information har blivit
granskade utifrn de brister som ofta uppmarksammas dé det giller myndigheternas
information pé svenska.

Innehéllet i tabellen ar:

1. Skillnader i informationsutbudet: Finns det en skillnad mellan tillgdnglig information
pa svenska och finska pa ministeriets webbplats?

2. Forsenade oversittningar: Information drojer att bli Gversatt till svenska, vilket gor att
svensktalande undgar informationen.

3. Ytterligare tar tabellen upp exakt vilka omraden av informationen dessa brister finns i.
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Tabell 1: Granskning av ministeriernas information

Ministerium Skillnader i Forsenade Vilka omraden
informationsutbudet | oversittningar

Statsradets kansli v v Tal, kolumner

Inrikes v v Publikationer,
aktuellt

Justitie v Publikationer

Utrikes v Tal

Forsvars V4 Tal, kolumner

Finans v v Publikationer,
aktuellt

Undervisnings- och v v/ Beslut,

kultur kolumner,
publikationer

Jord- och V4 Publikationer,

skogsbruks aktuellt

Kommunikations V4 V4 Kolumner,
aktuella
drenden,
pubilkationer

Arbets- och nirings v Nyheter, tal,
beslut

Social- och v Publikationer

halsovards

Milj6 v v Publikationer,
aktuellt
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Figur 1:

Vanligaste bristerna i ministeriernas information
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S Ajankohtaista

ETUSIVU 7 AJANKOHTAISTA

Tiedotteet

Aktuellt Uutiset

FRAMSIDA / AKTUELLT Kolumnit
Pressmeddelanden Blogit
Aktuella drenden RSS-sydtteet
Bestdll meddelanden Tilaa tiedotteita

Hér ovan ir ett exempel pé skillnaden mellan informationen pa svenska och finska fran
kommunikationsministeriets webbplats under fliken Aktuellt. Liknande skillnader fanns hos

ménga ministerier.

I utredningen kring ministeriernas information framkom det att sa gott som pa alla
ministeriernas webbplatser ser man skillnad 1 informationsutbudet mellan finska och svenska.
Skillnaderna varierar mellan ministerierna, men framst géller det publikationer och
kolumners tillgénglighet pa svenska. I flera ministerier publiceras svensksprakiga
overséttningar senare, vilket innebér att informationen forst har varit tillgéanglig pa finska och
vid ett senare tillfdlle 6versatts till svenska. Detta géllde sévil publikationer som nyheter,
pressmeddelanden och aktuell information. Négra tydliga sprékliga brister fanns oftast inte i
den svenska informationen, utan istillet saknades ofta informationen helt- och hallet. Detta ar
ocksa 1 enlighet med tidigare undersokningar som granskat utebliven information pa svenska

av ministerierna.
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Statliga @mbetsverk

Négra andra myndigheter vars information i1 den digitala miljon som ansetts viktigt att
granskas dr de statliga &mbetsverken. Dessa ér centrala eller regionala myndigheter som lyder
under olika ministerier. Ambetsverkens tjinster och information anvinds dagligen av
medborgare 1 hela Finland och deras verksamhet kriver ddrmed att de tar de sprakliga
réattigheterna 1 beaktande, dven 1 den digitala miljon. Jag har valt att granska nagra av de mest
centrala dmbetsverken vars e-tjdnster anvénds flitigast. Dessa berdr oftast personlig ekonomi,
social trygghet, hélsa och generell administration. Nedan har jag framstéllt en tabell som
belyser hur bra de sprakliga rattigheterna tas i beaktande utgédende fran 3 kriterier som bygger
pa de framsta bristerna som tagits upp i sprakbarometern 2024. Eftersom dessa @mbetsverk &r

mer serviceinriktade dr kriterierna lite annorlunda jamfort med granskningen av ministerierna

1. Bristfillig 6versattning fran finska till svenska
2. Information saknas pa svenska

3. Chatbotar saknas pa svenska

Tabell 2: Granskning av de statliga imbetsverkens information

Ambetsverk Bristfillig Information | Chatbot saknas
oversittning | saknas pa svenska

Skatteforvaltningen

FPA

Statistikcentralen J*

Traficom v JF

Suomi.fi J*

Kanta

29



THL v v *

Tullen

Polisen v v F

*En chatbot finns varken tillganglig pa finska eller svenska

Overlag var de imbetsverken som granskades bra pa att beakta de sprakliga rittigheterna
dven 1 deras e-tjanster. Jag fann inga klara fall av att information saknades eller var
ofullstindig pa svenska. Detta dr dven 1 enlighet med vad den allménna uppfattningen ofta ar.
De statliga &mbetsverken har ofta tillgang till en bra méngd resurser som tillater dem att
uppfylla sprakkraven pa ett visentligt sitt. Dock mirktes en del fall dd samma information
inte var tillganglig pa svenska som pa finska. I ménga fall handlar det inte om att en

substantiell mdngd information saknas pa svenska.

Hér kan man se skillnaden 1 aktuell information pé polisens webbplats den 18.8.2026.
I Esbo, dir det bor en substantiell del svensksprakiga, skulle informationen om var och nir

Polisen Ovar varit tvungen att ge pa svenska ocksa.

FLER NYHETER

Flera forsok till drap i Kronoby
17.08.2026 11.41

POLISINRATTNINGEN | OSTERBOTTEN KRONOBY OSTERBOTTEN BROTT OCH UTREDNING

Lyftatgarder av betongbil kan paverka trafiken i Kyrkslatt
17.08.2026 9.52, uppdaterad

POLISINRATTNINGEN | VASTRA NYLAND KYRKSLATT BROTT OCH UTREDNING TRAFIK

Polisen utreder ett misstankt skoldad i Lojo - ber eventuella 6gonvittnen
kontakta polisen

14.08.2026 17.57, uppdaterad
POLISINRATTNINGEN | VASTRA NYLAND L0JO BROTT OCH UTREDNING

OVERVAKNING OCH LARMVERKSAMHET
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LISAA UUTISIA

Tervetuloa viettimaan Poliisin pdivaa Imatralle
18.08.2026 13.11

KAAKKOIS-SUOMEN POLIISILAITOS ETELA-KARJALA POLIISIN ENNALTA ESTAVA TOIMINTA

Poliisi harjoittelee tiistaina Espoossa
18.08.2026 12.55, paivitetty

LANSI-UUDENMAAN POLIISILAITOS ESPOO VALVONTA- JA HALYTYSTOIMINTA

Tvasprakiga vilfirdsomraden

Mellersta Osterbotten
Keski-Pohjanmaa

N

Osterbotten
Pohjanmaa

Egentliga Finland

Varsinais-Suomi Kymmenedalen

Kymenlaakso

Ostra Nyland
[t&-Uusimaa

Vanda-Kervo
Viéstra Nyland Vantaa-Kerava

Lansi-Uusimaa  Helsingfors stad
Helsingin kaupunki

Av de 21 vilfirdsomradena ir sju tvasprakiga. Dessa dr Mellersta Osterbotten, Osterbotten,
Egentliga Finland, Vistra Nyland, Vanda-Kervo, Ostra Nyland och Kymmenedalen.

Dessutom ér Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen tvasprikiga. Detta innebér att man
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har rétt till social-och hilsovard och betjaning pa det spraket man viljer, vilket foreskrivs i 5

§ 1 Lagen om ordnande av social- och hdlsovard 612/2021. Detta géller all form av service,
alltsd dven sddan service som tillhandahalls digitalt. Eftersom véalfirdsomrédena ar
geografiskt definierade blir tillgangen till information pa det egna spréket viktigare.
Kommunerna som ingér i vilfirdsomradena varierar i sin tvasprakighet. I Osterbottens
valfairdsomrade ingar 14 kommuner varav 13 dr tvasprakiga. Av dessa har 11 svenska som
majoritetssprak, medan 2 har finska. Jimforelsevis ingir det endast en tvasprakig kommun 1
Kymmenedalens vélfairdsomrade, Pyttis. Oavsett méngden tvasprékiga kommuner &r de
tvaspréakiga vilfardsomradena skyldiga att erhalla tjanster och service pa savél finska som

svenska.

Vilfardsomradenas tjdnster anvdnds mer dn andra myndigheters tjinster, d& dess tjénster
utgér fran kontinuerliga servicebehov. Offentliga digitala tjédnster borde fungera likadant for
alla svensksprikiga. Trots det finns det ofta skillnader mellan svensksprakiga 1 majoritets-
och minoritetsposition. Dessa skillnader &r ofta regionala och visar sig d&ven i kommunernas
och vilfardsomradenas digitala tjdnster (sprakbarometern 2024 s 62). Darfor dr det viktigt att
granska eventuella skillnader i utbudet av tjinster pa svenska mellan kommuner och
valfairdsomraden som har svenska som majoritetssprak och de som har svenska som
minoritetssprak.

Jag har granskat vélfardsomréddenas webbplatser utifran 3 kriterier, vilka dr de brister som

oftast har uppmérksammats da det géller information pd svenska.
1. Bristfillig 6versattning fran finska till svenska

2. Information saknas pd svenska

3. Chatbot saknas pé svenska
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Tabell 3: Granskning av de tvasprakiga valfirdsomradenas information

Vilfirdsomrade Bristfillig Information saknas | Chatbot saknas pa
oversittning svenska

Egentliga Finland v E

Mellersta v v F

Osterbotten

Osterbotten

Vistra Nyland

Ostra Nyland / /¥

Vanda- Kervo v v

Kymmenedalen v/ v v

HUS

*En Al-chatbot finns varken tillgénglig pa finska eller svenska
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Figur 2:

Brister i tvasprakiga valfardsomradens information

Tvasprakiga valfardsomraden
I

Bristfallig versattning Information saknas Chatbot pa svenska

D4 man granskar vélfirdsomradena utifran de vanligaste bristerna som uppmairksammats med
digitala tjénster péd svenska finner man en del bekanta fenomen. Eftersom vélfardsomradenas
syfte dr att erbjuda social och hilsovard ar en fungerande servicekedja pé bada sprédken
viktig. I sprakbarometern 2024 (s 63) var det 18 procent av svensksprikiga som uppgav att ett
problem var att hela servicekedjan inte fungerade pé svenska. Trots den lagstadgade ritten att
fa tillgéng till information och service pa svenska innebér brister 1 servicekedjan ofta att
svensksprakiga blir tvungna att byta till finska, eller rent av avstér fran att borja servicekedjan

pa svenska pa grund av langsammare betjéning.

I granskingen av vélfardsomrddenas hemsidor framkom det ofta brister 1 information pé
svenska samt dalig overséttning. Det mest uppenbara exemplet var pA Kymmenedalens
vilfardsomrades webbplats med en stor skillnad i serviceutbudet mellan svenska och finska.

Pé forsta sidan stod valfardsomradets namn endast pa finska oavsett om man hade sidan pé
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svenska, finska eller engelska. P4 webbplatsens forsta sida fanns det dven tillgdng till ménga
lankar pé finska, men inte pa svenska. Exempelvis mdjligheten att boka tid, information,
aktuella hindelser och andra relevanta angeldgenheter som kund. Som en mindre detalj kan
ndmnas att exempelvis att instruktionen vid sokmotorn heter “haku* dven péd den
svensksprakiga sidan, vilket kan visa att svenska inte har prioriterats i tillrackligt stor

utstrdckning d& man utarbetat webbsidan.

Fl / SV /EN Digitaalinen perhekeskus Hyvinvointia-palvelu Uutiset  Tapahtumat Léyd3 urapolkusi Anna palautetta 2 Oma Kymenlaakso

Kymenlaakson
Y hyvinvointialue ek n

Palvelut ja ajanvaraus ° Meilld asiakkaana ° Tietoa meista ° Toimipisteet ja yhteystiedot °

Forsta sidan pé finska

S Kymenlaakson

. . h Hak
hyvinvointialue e ﬂ

Forsta sidan pé svenska

Aven pa Vanda-Kervo vilfirdsomrades webbplats finns liknande problem. P34 forsta sidan pa
svenska dr den allménna informationen utskriven endast pa finska. Nér man trycker pa

lankarna kommer informationen pa svenska fram.

Ajanvaraus ja asicinti ~ Palvelut  Meille téihin  Tietoa meistd @ Pasvenska v

Andra exempel pé bristfillig oversittning dr att den svenska informationen oftast hade
engelska rubriker. Exempelvis “palvelukanavat® var dversatt som “service channels pa
svenska. Overlag hade informationen om hilsostationerna samma struktur och information pa
engelska och svenska, men bade ar sdmre dn pd finska. Bland tjansterna pa den
svensksprakiga sidan fanns dven en link till Mellersta Nylands raddningsverk endast pa
finska. For att fi informationen pé svenska, maste man sjilv dversitta sidan. Overlag
saknades svenskspréakig information antingen helt eller var svartillgdnglig jamfort med

motsvarande pa finska.

Exempel pa utebliven information finns dven pa Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades

hemsida bakom lédnken for ”lediga jobb”. Dar fanns beskrivningen av de lediga jobbplatserna
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endast p4 finska. Andra exempel fran mellersta Osterbottens vélfirdsomrade ér
dataskyddsbeskrivningen (tietosuojaseloste) som endast fanns tillgénglig pa finska.
P4 Ostra Nylands vilfirdsomrades hemsida dr exempelvis informationen om firdtjénsten for

dldre varierande mellan spraken. Pa finska dr informationen mera lattillgdnglig och klar.

Fardtjanster

() Fardijanst () FPA-taxi @) Servicetrafik

Du kan fa hjélp med att ta dig fran en plats till en annan om du har svart att réra dig.
Pa den har sidan beréattar vi om fardtjanster.

Kuljetuspalvelut

@ lkdantyneiden kuljetuspalvelut @ Vammaisten kuljetuspalvelut
(¥ Nain tilaat kuljetuspalvelun matkan (® Kela-tuettu taksikyyti

(¥) Hyvinvointialueen palvelulikenne

Kuljetuspalvelu auttaa sinua liikkumaan paikasta toiseen, jos sinun on vaikea liikkua. Saat
kyydin taksilla tai muulla likennevalineella esimerkiksi kauppaan, asioille tai harrastuksiin.
Kuljetuspalvelu on eri asia kuin Kelan korvaamat kyydit. Talla sivulla kerromme
hyvinvointialueen kuljetuspalveluista.

Bildkilla: Ostra Nylands vilfardsomrade
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Liknande exempel finns pa flera vilfirdsomradenas sidor. Overlag fann jag att det storsta
problemet var utebliven information, eller att informationen inte var lika utforlig eller
framforallt tillgéinglig pa svenska. Skillnaderna varierade fran att det krdvdes nagra flera
knapptryck for att & fram svensksprikig information, till att informationen var helt utebliven.
Ett annat exempel dr textens ldsbarhet. I flera fall fanns informationen i en 16pande text pa
svenska, jamfort med mellanrubriker och kolon pé den finsksprékiga sidan. Detta bidrar
enligt min uppfattning till att information inte upptécks lika létt for de som anvénder
tjédnsterna pa svenska. De systembaserade problemen sdsom att till exempel de svenska
rubrikerna &r pa engelska eller att informationen pa svenska finns bakom finska lankar tyder
pa att svenskan prioriteras ldgre bade 1 utvecklingen av tjdnsterna och i verkstillandet av

informationen.

Det framkom &ven att ett flertal vilfardsomraden for tillféllet anvénder en chatbot eller
chattfunktion som ér tillgénglig pa svenska. Det rdder dock en del variation mellan
valfardsomradena i tillgédngligheten till olika chattfunktioner. Alla vélfirdsomraden erbjuder
en live- chattfunktion ddr man kan chatta med sakkunniga i realtid. Dessa chattfunktioner
varierar ofta gillande mdjligheten till betjaning pa svenska. Av vilfardsomradena dr det HUS,
Osterbotten, Vistra Nyland, och Vanda-Kervo som erbjuder en chatbot som fungerar pa
svenska. De Ovriga vélfirdsomrddena erbjuder inte en Al-styrd chattfunktion pa nagotdera
spraket. Undantaget &r Kymmenedalens vélfardsomrdde som endast erbjuder service pa

finska via deras chatbot.

37



Figur 3:
Tillgang till en chatbot vid tvasprakiga vélfardsomradens hemsidor

Endast pa finska
1

P4 bada spra
4

Ingen chatbot
3

Sedan resultaten som presenterades sprakbarometern 2024 har anvéndningen av Al och
utvecklingen av chatbotar gétt framat i rask takt. Tillgdngen till chatbotar pa svenska i
valfardsomraden é&r ett tdimligen nytt fenomen, si sent som 1 april 2026 introducerade
Vanda-Kervo vilfairdsomrade en fungerande chatbot pa svenska. Trots att chatbotar och
digitala assistenter finns tillgéngliga péa svenska innebér det inte nddvandigtvis att de fungerar
vil. Sprakbarometern 2024 visade att chatbotar och digitala assistenter var de digitala tjénster
som anviandes minst av bade finsksprakiga och svensksprakiga. Dock visade det att en
betydligt hogre procent av de finsksprakiga var ndjda med chatbotarna jamfort med procenten
som anvént sig av chatbotarna. Samma statistik for de svensksprékiga var relativt nira
varandra, vilket tyder pa en lagre grad av anvindning och dven en lagre grad av ndjdhet med
tjdnsterna bland svensksprakiga. Utvecklingen av Al har formodligen forbattrat tillgangen till
bra service via chatbotar och digitala assistenter sévél pd finska och svenska, ddrmed kan
dven anvindningen ha gitt upp i bada sprakgrupperna jamfort med de resultat som

presenterades 2024. Risken med detta kan vara att utvecklingen for med sig de skillnader 1
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kvaliteten som fanns pé forhand. Alltsa att dven ifall chatbotarna utvecklas pa svenska sa
forblir servicen pa finska av bittre kvalitet. Ifall allt storre ansvar for tjdnsternas
forverkligande ldggs pa chatbotarnas axlar i framtiden bor det ddrmed dven sékerstéllas att

kapaciteten att upprétthélla lika bra tjénster pd bada spriken sdkerstills.

Det hér dr bara ndgra exempel pa skillnaderna i tillgangen till information och service pé
svenska 1 tvasprakiga vélfirdsomrdden. De mest uppenbara bristerna har oftast att géra med
att informationen finns till hands men &r betydligt mindre pa svenska. Dessa skillnader &r ofta
svara att lagga marke till men ar i det Idnga loppet viktiga att lyfta fram. Det storsta bristerna
1 information fanns just i de vélfirdsomrdden med minst svensktalande, Kymmenedalen,
Vanda-Kervo och delvis Mellersta Osterbotten. Mindre skillnader i information och service
hittades just i de vilfardsomraden med en hogre mingd svensksprakiga. Dessa skillnader
speglar dven resurserna som de olika vélfardsomradena har utifran sin befolkning och
personal. Detta dr helt i enlighet med vad som béde sprdkbarometern och sprakberéttelsen
2025 visar, att de som dr mest missndjda med digitala tjdnsterna dr svensksprakiga i
kommuner och regioner dér finska dr majoritetssprak, vilket géller i de flesta av

valfardsomradena.

Det svara blir att tolka och bedéoma vad som bryter mot spraklagen och vad som inte gor det.
Ifall ett tvasprékigt vélfirdsomrade inte erbjuder service eller information pa svenska skulle
detta uttryckligen bryta mot spraklagen. Tidigare uppmarksammade fall av Yle som att
Vanda-Kervo vilfardsomrade inte dversatt ca 20 protokoll till svenska &r 2024 (Grohn, C),
brot mot spraklagen. Denna och tidigare hindelser visar dven att det inte finns tillrickliga
straff ifall valfardsomrédena bryter mot spraklagen (Héllsten, E, Elonen, M)

Maénga av exemplen jag tog upp dér informationen var bristfillig pa svenska, bryter dock inte
direkt mot spraklagens 32§ géllande myndigheternas information. Spréklagen och rétten till
information pé det egna spraket fran en tvisprakig myndighet giller oavsett vad
informationen ror sig om, eller hur ménga som tar del av den. S& trots att vissa brister i

information eller service kan verka forstaelig strider det 1 manga fall anda mot spraklagen.
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Tvasprakiga kommuner

Mycket av den vardagliga informationen och servicen medborgarna i1 Finland far ar via de
kommunala myndigheterna, sdsom utbildning, kollektivtrafik, sysselsattningstjanster och
kultur-och idrottstjdnster. I tvasprakiga kommuner skall den allménna informationen som
bekant vara tillgédnglig pa bada nationalspridken, och de myndigheter som &r verksamma inom
tvasprakiga kommuner klassas som tvasprakiga myndigheter. De storsta problemen med
kommunala myndigheters information pa svenska verkar vara liknande som de hos
vélfardsomradena. Oftast dr det chatbotar och digitala blanketter som &r bristfilliga.
Ofullstdndiga Oversattningar och brister i servicekedjan dr d&ven bekanta brister inom
tvasprakiga kommunala myndigheters verksamhet. Urvalet av kommuner jag valt att granska
ar tvasprakiga kommuner med finsksprakig majoritet, diar de flesta klagomalen kommer ifran,
1 och med att man inte anser att de sprikliga réttigheterna pé svenska blivit tillgodosedda.. Av
de 33 tvasprakiga kommunerna har 18 svenska som minoritetssprak, och jag har valt att

granska dessa.

Likt vélfairdsomrddena finns det ingen klar bedomning eller utredning hur vél de kommunala
myndigheterna beaktar de sprékliga réttigheterna i den digitala miljon. Darmed kan
utredningen bidra med en dverblick om exakt vilka omraden som det rader mest brist i och
vilka forbattringar som kravs for att tillgodose de sprakliga réttigheterna i den digitala miljon.
Vid dagsléget ér det fortfarande inte sé utbrett med chatbotar vid kommunernas webbplatser,

vilket innebdr att deras tillgdnglighet inte granskats i denna del av utredningen.

1. Bristfillig 6versdttning till svenska

2. Information saknas pa svenska
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Tabell 4: Granskning av de tvispriakiga kommunernas information

Kommun

Bristfillig
oversittning

Information
saknas

Helsingfors

v

Esbo

v

Vanda

Grankulla

Kyrkslatt

Sjundea

Hango

Lojo

Sibbo

Borga

Morskom

Lovisa

Pyttis

Abo

Vasa

Karleby

Kasko

SIS

Lapptrask
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Figur 4:

Brister i de tvisprakiga kommunala myndigheternas information
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= e = B
(=] 3] I o~

oo

Tvasprakiga kommuner, finsksprakig majoritet

Information saknas Bristfallig Gversattning
Brister

Resultatet av granskningen stimde ganska bra dverens med de tidigare slutsatserna géllande
de kommunala myndigheternas information och service i den digitala miljon. Skillnaderna
géllde oftast meddelanden eller aktuell information som inte fanns tillganglig pd svenska,
eller oversatts till svenska forst senare. Detta 4r &ven de mest uppméarksammade bristerna da
det giller information pé svenska av kommunala myndigheter. P4 vissa kommuners nétsidor
saknades informationen helt- och héllet pa svenska, och i andra fall var informationen

betydligt mindre utforlig pd svenska.

Bristen pé information pa svenska korrellerar med kommunens storlek och storleken av den
svensktalande befolkningen och utbudet pa information och service pd svenska. En kommun
med 6ver 30% svensksprakiga har en stark svensksprakig minoritet och haller en hog niva da

det géller tillgodoseendet av de sprékliga rittigheterna. Kommuner med stark svensksprakig
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minoritet framst sett till mdngden ménniskor sdsom Sibbo, Sjunded och Lovisa hade vildigt
likvirdig information pd svenska och finska.
De mest uppenbara bristerna framkom framst i mindre kommuner med en méngdmassigt liten
svensktalande befolkning, sdsom Pyttis, Kasko och Lojo. I storre kommuner med en
mangdmassigt storre svensktalande befolkning, sésom Helsingfors och Esbo, var
informationen relativt likvirdig pd bida spraken. Trots det hade flera av de storre
kommunerna sdsom Vanda, Abo och Vasa dven klara brister i en del av informationen p
svenska. Detta handlar oftast om aktuell information och meddelanden som endast
publicerats pa finska. Pa exempelvis Kyrkslatts kommuns webbplats far man information om
lediga arbetsplatser inom kommunen endast pa finska. Andra exempel var géllande
hyresbostider, dir informationen fanns pé bada spréken men var betydligt mer utforlig pa
finska.
Hir ar ett exempel pa skillnader i informationsutbudet fran Kokkola kommuns nétsida under
kategorin meddelanden:

Kokkolan seudun opiston syksyn vusille kursseille ilmoittautuminen alkaa

tiistaina 18.8.2026 klo 18.00
2.8.2026 W Tiedotteet

Nuorten tyodllistymisseteli uudistui 1.7.2026
31.7.2026 W Tiedotteet Tyd ja yrittaminen Tyéllisyyspalvelut

Rahkosen ja Ldantdn alueen juomaveden keittokehotus padttyy
21.7.2026 W Tiedotteet Ymparistéterveys ja eldimet Asuminen ja ymparisté

Rahkosen ja Ldantdn alueen juomaveden keittokehotus jatkuu
6.7.2026

@ Tiedotteet Asuminen jaympdristd Asuminen Vesihuolto Ympdristé Ympdristoterveys ja elaimet

VesiVeijarin kesapdivasu 12.7. klo12-16
30.6.2026 W Tiedotteet Liikunta

Rahkosen ja Ldntdn alueen talousvetta klooridesinfioidaan

29.6.2026 W Tiedotteet Asuminenjaympdristé Asuminen Vesihuolto Ymparistoterveys ja eldimet

Kuvataidekoulun ja sanataidekoulun kesdaukioloajat
25.6.2026 W Tiedotteet
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Sysselsattningssedeln for unga férnyades den 1 juli 2026
31.7.2026 W Meddelanden Sysselséttningsticinster Jobb och féretagsamhet

VesiVeijaris sommardag sondag 12 julikl. 12- 16
30.6.2026 W Meddelanden

Bildkonstskolans och ordkonstskolans 6ppethallningstider i sommar
25.6.2026 ¥ Meddelanden

Multifaktorsautentisering infors i Trimbles e-tjénster fran och med
24.6.2026

24.6.2026 W Meddelanden Boende och milj¢ E-tjanster

Du som ska till armén!
24.6.2026 W Meddelanden Sysselséttningstjainster Jobb och féretagsamhet

Haller du pé att snart avsluta armén?
24.6.2026 W Meddelanden Sysselsattningstianster Jobb och féretagsamhet

Diskussionerna om samarbetet och utvecklingen av synligheten

fortsatter mellan Karleby stad, Karleby Idrottspark Ab och Hermes
23.6.2026 W Meddelanden Marknadsféring och kommunikation Karleby stad

Objekten for den inkluderande budgeteringen har valts
16.6.2026 W Meddelanden Stadsmilié planering Boende och milis  Parker och natur
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Vissa skillnader var storre dn andra, hér ett exempel fran Pyttis kommuns nétsida, dér
skillnaden i informationsutbudet gillande kommunen skiljer sig markant finska och svenska.
Detta dr ocksa fallet 6verlag gillande informationen pa kommunens webbplats. Mycket av
informationen var dven bristfélligt 6versatt, dir ldnkarna stod pé finska och informationen pa

svenska kom fram fOrst efter att man tryckt pa lanken.

Kunta ja kuvapankki -
Etusivu

Kunnan investointikohteet

Kunnan investointikohteiden aikataulu
Ilmoitustaulu

Siihkbiset palvelut

Historia

Tulostettavat lomakkeet

Kuvapankdki

Tietosuoja

Asiakirjat ja tietopyynniét
Vuokrattavat kokoustilat

Shop

. Kommun - Etusivu

Anslagstavia

Historia
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ESPOO @ Suomeksi A  Haesivustolta |
ESBO
Pasvenska-

Etusivu / Asuminen ja rakentaminen / Asuminen / nEnglish-

Asuntotuotanto

Espoossa oli vuoden 2024 lopussa 160 728 asuntoa. Asunnoista noin 64% on
kerrostaloissa ja 36% pientaloissa. Kerrostaloasuntojen osuus on kasvanut viime vuos
merkittavasti. Vvuonna 2025 kerrostaloasuntojen osuus oli valmistuneista asunnoista 8

Espoon asuntokannasta noin puolet on omistusasuntoja.

Vuonna 2025 Espooseen valmistui 2426 asuntoa, joista 84% oli kerrostaloasuntoja.
Valmistuneet asunnot jakautuivat hallintamuodoiltaan seuraavasti:

« Valtion tukemia asuntoja 1113, joista 862 vuokra-asuntoa ja 251
asumisoikeusasuntoa.

« Vapaarahoitteisia asuntoja 1313, joista 735 vuokra-asuntoa ja 578 omistusasuntoa.

Har ovan ar ett exempel fran Esbo kommuns hemsida som visar hur information gillande

bostadsproduktion endast finns pa finska.

@ Heil Olen vuokra-asunnon haun chattibotti.
Miten voin auttaa sinua? Kirjoitathan vain
kokonaisia lauseita.

13:07

m Tt (o]
Palveletko myds ruotsiksi? P

13:08

@3] Valitettavasti en nyt saanut kiinni siitd, mita
tarkoitit. Voitko muotoilla kysymyksesi
uudestaan?

13:08

; o
osaatko ruotsia? P

13:09

@ Talla hetkella osaan auttaa sinua vain suomen
kielella.

@ At the moment | can only help you in Finnish.

@ Tyvérr kan jag hjalpa dig bara pa finska.
22.00 £y 0y

Hir var ett exempel dé chatboten vid Helsingfors stads webbplats under kategorin

bostadsansdkan endast fungerade pa finska.
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Overlag kan man séga att de tvasprakiga kommunala myndigheternas informationsutbud
varierar stort. Vissa kommuner beaktar de sprakliga rattigheterna pa ett bra sitt och erbjuder
savil likvirdig service som information pa bada inhemska spraken. Andra kommuner
uppfyller en del krav i spraklagen men bryter ganska uppenbart mot andra krav, bland annat
da det giller skyldigheterna att tillhandahalla information och service dven pa svenska. De
flesta kommunerna haller pd att utveckla service baserat pa Al 16sningar men eftersom detta
inte r sa utbrett bland de tvasprdkiga kommunerna sa beaktades detta inte pd samma sitt som

da véalfardsomradena granskades.

Resultat

Resultaten av utredningen av olika former av tvasprikiga myndigheter och tillgidngligheten
av svensksprakig information och service starker tidigare undersdkningar inom omradet. Har

nagra av de centrala resultaten av utredningen.

e Ofullstindig och utebliven information pé svenska dr fortfarande allmént inom flera
myndigheter

e P3a ministeriernas nétsidor dr det ofta mycket mindre aktuell information tillgénglig pa
svenska

e Detta giller oftast nyheter, meddelanden och publikationer

e For de statliga &mbetsverken som ingick 1 utredningen uppdagades inte storre brister 1
utbudet av information pa svenska

e Kyvaliteten av svensksprékig information varierar stort inom bade kommuner och
vilfardsomraden

e Mingden svensksprakiga inom en kommun korrelerar ofta med kvaliteten pa de
digitala tjansterna pa svenska

e Storre kommuner och vélfirdsomrdden med mer resurser lyckas ofta tillgodose de
sprakliga rittigheterna battre

e Utebliven information och bristfélligt Oversatta texter forekommer édnda pa flera av de
storre kommunernas och vilfardsomradenas hemsidor.

e Lite dver hélften av de tvasprikiga véltfardsomradena erbjuder idag service via en

chatbot pa bade svenska och finska, som ofta varierar i sin funktionalitet
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e De problem som tas fram i sprdkbarometern 2024 och sprikberittelsen 2025 ér
fortfarande aktuella géllande myndigheternas digitala tjanster

e [ allménhet &r det fortfarande en stor del av de tvasprakiga myndigheterna som inte
tillgodoser de sprakliga réttigheterna tillrackligt vl

e Information pa svenska uteblir eller dr ofullstédndig utan att direkt bryta mot
spraklagen

e Den nuvarande lagstiftningen racker inte for att garantera likvérdig service och
information pa svenska

e Tydliga bestimmelser gillande sprékliga réttigheterna bor anammas i lagen om
digitala tjanster for att garantera att de sprakliga rittigheterna tillgodoses i1 de digitala

tjdnsterna

Sammanfattning

Nair man granskar och analyserar sjilva utredningens resultat och kopplar det till de
utgangspunkter som togs upp i den forsta delen av rapporten, finner man klara korrelationer.
Manga av de saker som togs upp géllande utgdngspunkterna och den tidigare forskningen

inom dmnet, mérktes genomgéende i resultaten som utredningen kom fram till.

Hér nedan f6ljer en snabb sammanfattning av de centrala slutsatserna gillande artificiell

intelligens och sprakliga rittigheter.

Okade méjligheter: Utvecklingen av Al ger myndigheter nya verktyg for att trygga

sprékliga rattigheter och sprida information pa fler sprik.

Brister i tillforlitlighet: Al-6versittningar till flera olika sprak anvinds allt mer men &r inte

fullstandigt palitliga.

Hot mot svensksprakig kvalitet: Myndigheter riskerar att anvinda Al for snabbare
Oversittningar till svenska, vilket kan hota sprikkvaliteten i officiella handlingar. P4 grund av
resursbrist riskerar Al-genererade texter att inte korrekturldsas tillrdckligt noga, vilket kan

orsaka sprék- och sakfel.

48



Framtida utmaningar: Eftersom Al forvéntas fa en dnnu storre roll i framtiden &r det viktigt

att aktivt se till att den sprakliga kvaliteten inte forsdmras.

Som tidigare ndmnts &dr det alltid inte helt tydligt ndr en myndighet bryter mot spréklagen.
Hir 4r en sammanfattning géllande problemet med att spréklagstiftning dr for vag da det

giller den digitala miljon, och vilka atgérder som skulle kunna fixa problemet.

Stort spelrum: Nuvarande lagstiftning (10 §, 32§ och 23 § 1 spraklagen) ger myndigheter
stort tolkningsutrymme dé det giller tillgodoseende av de sprakliga rittigheterna i den

digitala miljon.

Nedprioriterad tilléiiggsinformation: Enligt 32 § méste vésentlig information om liv, hélsa,
sdkerhet, egendom och miljo ges pé svenska overallt i landet. Bade statliga och kommunala
myndigheter prioriterar att dversétta denna information. Information som bedéms mindre

viktigt uteldmnas ofta pé svenska pd kommunernas webbsidor.

Bristfilliga krav: Att endast uppfylla minimikraven i spraklagen utan att erbjuda samma
informationsméngd &r ofta inte olagligt, men skapar brister. Lagstiftningen stiller 1 dagsléget
inga krav pa kvalitet eller méngd gillande den svensksprakiga informationen jimfort med
den finska. Tvasprakiga myndigheter skall utét i sin service och verksamhet visa att de
anvéinder bada spraken. Detta sikerstiller nddvindigtvis inte likvérdiga digitala tjanster eller

information

Folktingets lagforslag: Ett forslag finns om att infora en specifik bestimmelse om spréakliga
rattigheter 1 lagen om elektroniska tjanster. Folktinget tog upp forslaget i sitt utldtande
gillande sprakberittelsen 2025 till savil grundlagsutskottet som forvaltningsutskottet.
Grundlagsutskottet har stott forslaget i sitt stillningstagande till sprakberéttelsen 2025. Den
foreslagna lagéndringen skulle klargora vilka sprakkrav som stills pé digitala
myndighetstjdnster. Det skulle ocksa mer aktivt bidra till uppfoljning av forverkligandet av de

sprikliga rattigheterna i offentliga digitala tjénster.
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Hér nedan 4r en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna rapporterna kom fram till

gillande chatbotarna och de digitala assistenterna.

Snabb utveckling: Digitala assistenter och chatbotar har utvecklats kraftigt sedan
sprakbarometern 2024 gjordes. Resultaten i sprakbarometern &r fortfarande relevanta men

motsvarar troligtvis inte fullt ut uppfattningen kring chatbotarnas betjaning i dagens liage.

Variation i kvaliteten: Centrala myndigheter som FPA, Skatteforvaltningen och Tullen har
vélfungerande chatbotar dven pa svenska. Av de tvasprakiga vélfirdsomradena erbjod endast
Kymmenedalen en chatbot p enbart finska. Ovriga vilfirdsomraden har antingen chatbotar
pa bada spraken eller ingen chatbot alls. De testade chatbotarna fungerade i utgangslaget
relativt vél pa svenska, dock finns det fortfarande instanser dér chatbotar fungerar bristfélligt

eller inte alls pa svenska.

Risk och maojlighet: Chatbotar ér ett effektivt verktyg for att besvara enkla och
okomplicerade fragor. En snabb utbredning kan leda till att chatbotar fér ta 6ver for komplexa
uppgifter for tidigt. Den svensksprakiga servicen kan hotas om chatbotar inte beharskar
spraket tillrickligt vil. A andra sidan kan vil utvecklade chatbotar vara ett bra alternativ till

kundbetjéning dven pa svenska.

Reflektion

Rapportens syfte ér att belysa vilka de sprakliga rittigheterna dr och hur de sedan kan kopplas
till den digitala miljon samt att granska hur myndigheter beaktar de sprakliga réttigheterna 1
den digitala miljon. I resultatet kan man se att flera myndigheter fortfarande inte beaktat de
sprakliga rattigheterna tillrackligt bra. I och med den 6kande digitaliseringen 1dggs mer och
mer tyngd pa de digitala tjdnsterna, vilket ocksa ska medfora krav pa att myndigheterna bor

ha storre skyldighet att se till att de digitala tjdnsterna fungerar vil pa béda spraken.

Genom att kvalitativt granska de olika myndigheternas nitsidor fick man som svensksprakig
anvéandare en forstahandsupplevelse kring hur det &r att soka och fa tillgang till information
pa svenska. Detta gav givetvis ibland en mera subjektiv uppfattning om informationen var

tillrdcklig pa svenska, eller ifall det forutsatts att man skulle klara sig pé finska. Det kan
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ocksé finnas en okunskap kring faktumet att rétten till kvalitativ information och service pa

svenska dr en lagstadgad réttighet som bor tillgodoses.

Detta faktum géller formodligen for manga svensktalande i Finland pé flera omraden, vilket
sannolikt ocksa bidrar till att fairre ménniskor aktivt krdver sina sprakliga rattigheter. Detta
kan 1 sin tur leda till att manga tvdsprdkiga myndigheter inte uppmérksammar de lagstadgade
sprakliga rittigheterna tillrackligt vil. Ifall konsekvenserna av att bryta mot spraklagen ar
sma, sdnker detta aven myndigheters vilja att forverkliga de sprékliga réttigheterna.
Noggrannare uppfoljning och konsekvenser av att bryta mot spraklagen behovs for att se till

att de sprakliga rittigheterna verkligen forverkligas.

Rapportens resultat &r trots den kvalitativa granskningen endast ett skrap pd ytan da det giller
hur de de sprakliga réttigheterna beaktas i den digitala miljon. Den digitala miljon ar i
konstant fordndring och manga av slutsatserna i rapporten kan ha &ndrats inom en snar
framtid. Trots det kan rapporten forhoppningsvis bidra som en bra utgangspunkt till framtida

undersokningar inom dmnet.

For att summera kan man se att rapporten och utredningens resultat bidrog med att belysa
ménga av de redan uppmirksammade problemen dé det géller sprakliga rattigheter i den
digitala miljon. Allt for manga myndigheter har fortfarande bristfallig information och
service pa svenska ocksa i den digitala miljon. Tillgodoseendet av de sprakliga réttigheterna
kraver aktivt arbete och vilja frdn myndigheternas sida. Samtidigt som aktiv
ansvarsutkravning och kravande av sin ritt behovs frén individernas héll. Vilfungerande

tvasprakiga myndigheter krivs for en fungerande och vdlmaende svenska i Finland.

51



Kallforteckning:

Uggla A (2024, 23 december) Ministerierna glomde svenskan — 84 viktiga meddelanden finns
endast pd finska. Yle
https://yle.fi/a/7-10068630

Grohn C (2024 26 mars) Mdétesprotokoll skulle oversdttas till svenska sd fort som maojligt —
men vilfdrdsomradet har dnnu inte oversatt 15 protokoll fran i fjol. Yle

https://yle.fi/a/7-10053740

Hallsten E, Elonen M (2024 5 januari) Finns inget straff om vdilfdrdsomrdden bryter mot

spraklagen: “Styrelsen mdste reagera om lagen inte foljs

https://yle.fi/a/7-10048417

Svenska Folkpartiet. (2026). “Lofstrom: Vi behéver lagstiftning for att bdittre séikra sprakliga

rdttigheter i elektroniska tjidnster

https://stp.fi/artiklar/lofstrom-vi-behover-lagstiftning-for-att-battre-sakra-sprakliga-rattigheter

-i-elektroniska-tjanster/

EU fo6rordning om digitala tjanster 2022/2065

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0}/swe

52


https://yle.fi/a/7-10068630
https://yle.fi/a/7-10053740
https://yle.fi/a/7-10048417
https://sfp.fi/artiklar/lofstrom-vi-behover-lagstiftning-for-att-battre-sakra-sprakliga-rattigheter-i-elektroniska-tjanster/
https://sfp.fi/artiklar/lofstrom-vi-behover-lagstiftning-for-att-battre-sakra-sprakliga-rattigheter-i-elektroniska-tjanster/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/oj/swe

Finansministeriet. (2026) “Myndigheterna kan i fortsdttningen ge rdadgivning ocksa med

hjdlp av AT

https://valtioneuvosto.fi/sv/-/10623/myndigheterna-kan-i-fortsattningen-ge-radgivning-ocksa-

med-hjalp-av-ai

Justitieministeriet (2026:3) “Regeringens berdttelse om tillimpningen av spraklagstifiningen

2025 “ Statsradets publikationer.

https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/e2752d78-b49e-400a-abeS-aal33
cb9b112/content

Isak Vento (2025). Sprakbarometern 2024. Justitieministeriets publikationer

€63b970e/content

Kommunforbundet. Tvdsprdakighet och tvdsprdakiga kommuner

https://www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/kommuner-och-samkommuner/tvasprak
iga-kommuner

Kommunforbundet (2026) Sprdakliga rdttigheter krdver resurser och digital tillgdnglighet

https://www.kommunforbundet.fi/aktuellt/2026/sprakliga-rattigheter-kraver-resurser-och-digi
tal-tillganglighet

Kommunforbundet. Fungerande tvdsprakighet i kommunerna

https://www.kommunforbundet.fi/informationsprodukter-och-informationstjanster/webbhand

bocker/fungerande-tvasprakighet

53


https://valtioneuvosto.fi/sv/-/10623/myndigheterna-kan-i-fortsattningen-ge-radgivning-ocksa-med-hjalp-av-ai
https://valtioneuvosto.fi/sv/-/10623/myndigheterna-kan-i-fortsattningen-ge-radgivning-ocksa-med-hjalp-av-ai
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/e2752d78-b49e-400a-abe5-aa133cb9b112/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/e2752d78-b49e-400a-abe5-aa133cb9b112/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/0bd7a20b-99ba-48a8-9545-8399e63b970e/content
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/0bd7a20b-99ba-48a8-9545-8399e63b970e/content
https://www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/kommuner-och-samkommuner/tvasprakiga-kommuner
https://www.kommunforbundet.fi/kommunforbundet/kommuner-och-samkommuner/tvasprakiga-kommuner
https://www.kommunforbundet.fi/aktuellt/2026/sprakliga-rattigheter-kraver-resurser-och-digital-tillganglighet
https://www.kommunforbundet.fi/aktuellt/2026/sprakliga-rattigheter-kraver-resurser-och-digital-tillganglighet
https://www.kommunforbundet.fi/informationsprodukter-och-informationstjanster/webbhandbocker/fungerande-tvasprakighet
https://www.kommunforbundet.fi/informationsprodukter-och-informationstjanster/webbhandbocker/fungerande-tvasprakighet

Finlands grundlag 731/1999

https: finlex fi/sv/lagstiftning/1 1

Spraklag 423/2003

https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2003/423#chp 7 sec 31

Lag om tillhandahdllande av digitala tjanster 306/2019

https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2019/306

Lag om ordnande av social- och hélsovard 612/2021

https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2021/612

Lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003

https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2003/1331

Statsradets forordning om kommunernas sprakliga status aren 2023-2032 1385/2022

https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2022/1385

Folktinget (2026) Utladtande om sprékberittelsen till grundlagsutskottet

https://folktinget.fi/utlatande-om-sprakberattelsen-till-grundlagsutskottet/

Statsradets kansli

https://valtioneuvosto.fi/sv/statsradets-kansli

Finansministeriet

54


https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/1999/731
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2003/423#chp_7__sec_31
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2019/306
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/forfattningssamling/2021/612
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2003/1331
https://www.finlex.fi/sv/lagstiftning/2022/1385
https://folktinget.fi/utlatande-om-sprakberattelsen-till-grundlagsutskottet/
https://valtioneuvosto.fi/sv/statsradets-kansli

https://vm.fi/sv/framsida

Inrikesministeriet

https://intermin.fi/sv/framsida

Utrikesministeriet

https://um.fi/forsta-sidan

Justitieministeriet

https://oikeusministerio.fi/sv/framsida

FoOrsvarsministeriet

https://defmin.fi/sv/framsida

Undervisnings- och kulturministeriet

https://okm.fi/sv/framsida

Jord- och skogsbruksmimisteriet

https://okm.fi/sv/framsida

Arbets- och niringsministeriet

https://tem.fi/sv/framsida

Social- och hilsovardsministeriet

https://stm.fi/sv/framsida

Miljoministeriet

55


https://vm.fi/sv/framsida
https://intermin.fi/sv/framsida
https://um.fi/forsta-sidan
https://oikeusministerio.fi/sv/framsida
https://defmin.fi/sv/framsida
https://okm.fi/sv/framsida
https://okm.fi/sv/framsida
https://tem.fi/sv/framsida
https://stm.fi/sv/framsida

https://ym.fi/sv/framsida

Kommunikationsministeriet

https://lvm.fi/sv/framsida

HUS.

https://www.hus.fi/sv

Vistra- Nylands vélfardsomrade

https://www.luvn.fi/sv

Ostra- Nylands vilfirdsomréade

https://ostranyland.fi/

Vanda- Kervo valfardsomrade

https://www.vakehyva.fi/sv

Egentliga Finlands vélfardsomride

https://www.varha.fi/sv/information-om-oss/egentliga-finlands-valfardsomrade

Osterbottens vilfardsomrade

https://osterbottensvalfard.fi/

Mellersta Osterbottens vélfardsomrade

https://soite.fi/sv/office/mellersta-osterbottens-social-och-halsovardssamkommun/

Kymmenedalens vélfairdsomrade

56


https://ym.fi/sv/framsida
https://lvm.fi/sv/framsida
https://www.hus.fi/sv
https://www.luvn.fi/sv
https://ostranyland.fi/
https://www.vakehyva.fi/sv
https://www.varha.fi/sv/information-om-oss/egentliga-finlands-valfardsomrade
https://osterbottensvalfard.fi/
https://soite.fi/sv/office/mellersta-osterbottens-social-och-halsovardssamkommun/

https://kymenhva.fi/sv/fram-sida/

Skatteforvaltningen

https://www.vero.fi/sv/skatteforvaltningen/

FPA

https://www.kela.fi/privatpersoner

Statistikcentralen

https://stat.fi/sv

Traficom

https://www.traficom.fi/sv

Suomi.fi
https: W, mi.fi/hemsidan
Kanta

https://www.kanta.fi/sv/

THL

https://thl.fi/sv/framsida

Polisen

https://poliisi.fi/sv/startsida

Tullen

https://tulli.fi/sv/framsidan
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https://kymenhva.fi/sv/fram-sida/
https://www.vero.fi/sv/skatteforvaltningen/
https://www.kela.fi/privatpersoner
https://stat.fi/sv
https://www.traficom.fi/sv
https://www.suomi.fi/hemsidan
https://www.kanta.fi/sv/
https://thl.fi/sv/framsida
https://poliisi.fi/sv/startsida
https://tulli.fi/sv/framsidan
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